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ประกาศจากบรษิทั 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ของบริษัท เคอีเอ็กซ ์เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) 
และบริษัทย่อย มีหน้าที่ศึกษา ท าความเข้าใจ และปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจฉบับน้ี เพื่อให้การด าเนินงานของ
กลุ่มบริษัทฯ เป็นไปด้วยความโปร่งใส รับผิดชอบ และมีคุณภาพ สอดรับกับค่านิยมของบริษัทฯ 

บริษัทฯ ยังสนับสนุนให้บริษัทร่วมและพันธมิตรทางธุรกิจท าความเข้าใจจรรยาบรรณธุรกิจ และน าไปปรับใช้
กับองค์กรของตนตามความเหมาะสมกับบริบทของธุรกิจและโครงสร้างองค์กร 

นอกเหนือจากจรรยาบรรณธุรกิจฉบับน้ี บริษัทฯ ได้จัดท านโยบายสนับสนุน (Supplementary Policy) เพื่อ
ยกระดับการก ากับดูแลในประเด็นที่มีสาระส าคัญ อาทิ นโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน นโยบายความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ นโยบายการใช้ข้อมูลภายใน นโยบายสิทธิมนุษยชน นโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  และนโยบายการรับข้อร้องเรียน เป็นต้น 

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทจะทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจนี้เป็นประจ าทุกปี เพื่อให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ และจะติดตามดูแลให้มีการปฏิบัติ โดยถือเป็นภารกิจในหน้าท่ีของกรรมการ
และผู้บริหารที่จะต้องเป็นแบบอย่าง และส่งเสริมให้มีการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ และนโยบายสนับสนุนอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้อง และด้วยความรอบคอบระมัดระวัง 

 

                 นางสาวซิน หวัง   

       ประธานคณะกรรมการบริษัท 
บริษัท เคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)  
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ค าจ ากดัความ 

1. จริยธรรมทางธุรกิจ  หมายถึง การประพฤติ ปฏิบัติ และด าเนินธุรกิจ ด้วยความถูกต้อง รอบคอบ และ
อยู่บนศีลธรรมอันดีงามของสังคม  

2. บริษัท   หมายถึง บริษัท เคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 
3. บริษัทย่อย   หมายถึง บริษัทท่ีบริษัท เคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
                                             ถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 50  

4. บริษัทร่วม  หมายถึง บริษัทท่ีบริษัท เคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน)   
 หรือบริษัทย่อยถือหุ้นมากกว่าร้อยละ 10 

5. คณะกรรมการ  หมายถึง คณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย 
6. คณะกรรมการชุดย่อย  หมายถึง คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณา 

ค่าตอบแทน คณะกรรมการบริหารความเส่ียง คณะกรรมการบริหาร และ 
คณะกรรมการชุดย่อยอื่นๆ ท่ีอาจจะมีการแต่งตั้งในอนาคต 

7. ผู้บริหาร   หมายถึง ผู้บริหาร 4 รายแรก ตามนิยามของประกาศส านักงานคณะกรรมการ 
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

8. พนักงาน   หมายถึง พนักงานทุกรายท่ีมีระดับรองลงมาจากผู้บริหารของบริษัท เคอีเอ็กซ์  
เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

9. ญาติสนิท หมายถึง บุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดหมายทะเบียน
ตามกฎหมาย หรือโดยทางพฤตินัย ได้แก่ คู่สมรส รวมถึงผู้ท่ีอยู่กินกันฉันสามี
ภริยา บุตรและคู่สมรสของบุตร บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ บิดา มารดา พี่น้อง
ร่วมบิดามารดาเดียวกัน  

10. พันธมิตรทางธุรกิจ  หมายถึง คู่ค้า ผู้ขาย ผู้ท่ีตกลงให้บริการหรือผู้ท่ีตกลงร่วมธุรกิจกับบริษัท        
เคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และ/หรือบริษัทย่อย  

11. ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มหลัก หมายถึง ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องอย่างมีนัยส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท  
                             เคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย)  จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย   

12. ทรัพย์สินของบริษัท  หมายถึง ทรัพย์สินท้ังท่ีมีตัวตนและไม่มีตัวตน ซึ่งเกิดจากการจัดหา หรือการ 
ได้มาหรืออยู่ภายใต้การครอบครองอย่างถูกต้องตามกฎหมายของบริษัท  
เคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย)  จ ากัด (มหาชน) และ/หรือบริษัทย่อย 
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13. ทรัพย์สินทางปัญญา  หมายถึง สิทธิในสิทธิบัตร เครื่องหมายทางการค้าและเครื่องหมายการบริการ  
ลิขสิทธิ์ สิทธิในการออกแบบ ความลับทางการค้า ชื่อทางการค้าและชื่อ 
โดเมน ตลอดจนสิทธิภายใต้ข้อตกลงท่ีเก่ียวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญา 

14. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หมายถึง การขัดแย้งกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนบุคคลของกรรมการ ผู้บริหาร  
พนักงาน กับผลประโยชน์ของบริษัท เคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย)  จ ากัด 
(มหาชน) และ/หรือบริษัทย่อย ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม หมายรวมถึง  การ
แสวงหาผลประโยชน์ให้กับตนเองหรือผู้อื่น โดยอาศัยอ านาจหน้าที่ที่มีกับ บริษัท 
เคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และ/หรือบริษัทย่อย ซึ่งท าให้
เกิดประโยชน์หรือเอื้อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
ซึ ่งส่งผลให้เกิดความขัดแย้งหรือผลกระทบต่อบริษัท เคอี เอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส 
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และ/หรือบริษัทย่อย 

15. ข้อมูลภายใน   หมายถึง ข้อมูลท่ียังไม่ได้เปิดเผยต่อประชาชนเป็นการท่ัวไป ซึ่งเป็นข้อมูลท่ีมี 
สาระส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงของราคาหรือมูลค่าของหลักทรัพย์ของบริษัท  
เคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
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แนวปฏบิตัใินเรือ่งจรยิธรรมทางธรุกจิและการปฏบิตังิาน  

จรรยาบรรณตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยีกลุม่หลกั 

1. จรรยาบรรณตอ่ผูถ้อืหุน้ 

ผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิขั้นพื้นฐานที่พึงจะได้รับตามที่กฎหมายและแนวปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการที ่ดี
ก าหนดอย่างเท่าเทียมกัน โดยครอบคลุมถึง 

1.1 สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างเพียงพอ ครบถ้วนและถูกต้องก่อนตัดสินใจลงทุน  

1.2 สิทธิเมื่อเข้ามาเป็นผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ  ในการได้รับเงินปันผล การเข้าร่วมประชุมและออกเสียงลงคะแนน 
การแต่งตั้งกรรมการและผู้สอบบัญชีของบริษัท การติดตามตรวจสอบการท างานของคณะกรรมการและ
ผู้บริหาร ฯลฯ  

1.3 สิทธิในการร้องเรียนหรือฟ้องร้องเมื่อพบเห็นการปฏิบัติหน้าที่ที่ไม่เหมาะสมหรืออาจเข้าข่ายเป็นการ
กระท าผิดกฎหมายหรือจริยธรรมทางธุรกิจของกรรมการหรือผู้บริหาร 

โดยคณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร มีหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต รอบคอบ ระมัดระวัง และ
สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นได้รับและใช้สิทธิของตน  ทั้งนี้ ให้หมายรวมถึงการมีหน้าที่ในการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 
และการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นอย่างพร้อมเพรียง เพื่อน าเสนอผลประกอบการประจ าปี เป้าหมายและกลยุทธ์ใน 
การด าเนินธุรกิจ รวมถึงเรื่องอื่นๆ ท่ีต้องขออนุมัติจากท่ีประชุมผู้ถือหุ้นตามท่ีกฎหมายก าหนด  

คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร ยังมีหน้าท่ีตอบข้อซักถาม รับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ถือหุ้น รวมทั้ง จัดท าและ
เปิดเผยผลการออกเสียงลงคะแนน รายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นด้วย โดยคณะกรรมการบริษัทอาจมอบหมายให้
เลขานุการบริษัท และหรือ บุคคลท่ีเหมาะสมเป็นผู้ด าเนินการตามแนวทางท่ีคณะกรรมการบริษัทหรือกฎหมายก าหนด 

2. จรรยาบรรณตอ่ลกูคา้ 

2.1 บริษัทฯ ยึดถือคุณภาพของสินค้าและบริการเป็นส าคัญ ภายใต้ราคาที่สมเหตุสมผล โดยมุ่งมั่นที่จะ 
ท าให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่เหนือความคาดหมาย และเป็นไปตามแนวทางที่บริษัทฯ ได้ประกาศ 
หรือตกลงกันไว้กับลูกค้า  ทั้งนี้ ในกรณีที่ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ได้ประกาศหรือตกลงกับ
ลูกค้าไว้ จะต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบล่วงหน้าถึงสาเหตุ และร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไขปัญหาท่ี
เหมาะสมและเป็นท่ียอมรับของท้ังสองฝ่าย 
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2.2 ข้อมูลและการโฆษณาสินค้าและบริการ จะต้องมีความครบถ้วน ถูกต้อง ปราศจาการปกปิดข้อเท็จจริง 
หรือการโฆษณาเกินจริง และเป็นไปตามแนวทางท่ีกฎหมายก าหนด  

2.3 บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าเป็นความลับ โดยจะไม่เปิดเผย
หากไม่ได้รับความยินยอมจากลูกค้า เว้นแต่เป็นเรื่องที่กฎหมายหรือมีค าสั่งศาลก าหนดให้บริษัทฯ 
ต้องเปิดเผยข้อมูลตามวิธีและกระบวนการที่ถูกต้อง ซึ่งบริษัทฯ จะมีขั้นตอนการตรวจสอบและการ
น าส่งข้อมูลท่ีรอบคอบรัดกุมเพื่อประโยชน์ของลูกค้าเป็นส าคัญ 

บริษัทฯ จะไม่น าข้อมูลของลูกค้าไปใช้โดยไม่ได้รับความยินยอมจากลูกค้า และลูกค้ามีสิทธิขั้นพื้นฐาน
ในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตน สิทธิในการขอให้ยกเลิก และสิทธิอื่น ๆ ตามที่พระราชบัญญัติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้องก าหนด  ทั้งนี้ บริษัทฯ อาจไม่
สามารถให้บริการได้อย่างต่อเน่ือง หากลูกค้ามีการขอให้ท าลายข้อมูลท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการให้บริการ 
ในกรณีน้ี บริษัทฯ จะด าเนินการแจ้งให้ลูกค้ารับทราบก่อนการด าเนินการ 

2.4 บริษัทฯ จะจัดให้มีช่องทางและกระบวนการเพื่อรับร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะจากลูกค้า ในการที่จะน าไป
ปรับปรุงและพัฒนาให้สินค้าและบริการของบริษัทฯ ให้มีคุณภาพและเป็นท่ียอมรับของลูกค้ามากขึ้น 

2.5 บริษัทฯ จะไม่เรียกรับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ จากลูกค้า อันส่อถึงการกระท าหรือเจตนาที่เป็นการ
ไม่สุจริต 

3. จรรยาบรรณตอ่พนัธมติรทางธรุกจิ 

3.1 บริษัทฯ ส่งเสริมการประกอบธุรกิจและการแข่งขันทางการค้าอย่างเป็นธรรม จึงมีการก าหนดนโยบาย
จัดซื้อ หลักเกณฑ์การคัดเลือกคู่ค้า และมีกระบวนการจัดหา และการประเมินผู้ขายที่เหมาะสม โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และพร้อมเปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถเข้ามาร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจกับบริษัทฯ ได้ โดย
ปราศจากความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

3.2 บริษัทฯ ส่งเสริมการร่วมงานกับพันธมิตรทางธุรกิจที่มีศักยภาพ และมีการด าเนินงานที่เป็นไปตาม
กฎหมาย ไม่เคยมีประวัติด้านการทุจริตและคอร์รัปชัน รวมถึงพันธมิตรทางธุรกิจท่ีมีสินค้าและบริการ 
รวมถึงกระบวนการด าเนินธุรกิจที่แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  โดยบริษัทฯ จะ
จัดให้มีกระบวนการตรวจสอบพันธมิตรทางธุรกิจที่เหมาะสม ไม่เป็นภาระ และไม่เป็นการล่วงละเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล หรือความลับทางการค้าของท้ังบริษัทฯ และพันธมิตรทางธุรกิจ 
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3.3 ค่าตอบแทนที่ตกลงกันกับพันธมิตรทางธุรกิจมีความเป็นธรรม สามารถเทียบเคียงได้ และเป็นไปเพ่ือ
ผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และพันธมิตรทางธุรกิจ  

3.4 บริษัทฯ มีกระบวนการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่พันธมิตรทางธุรกิจตามข้อตกลงทางการค้า  
3.5 บริษัทฯ จะไม่เรียกรับ หรือจ่ายผลประโยชน์ใดๆ จากพันธมิตรทางธุรกิจ อันส่อถึงการกระท าหรือ

เจตนาท่ีเป็นการไม่สุจริต 

4. จรรยาบรรณตอ่เจา้หนีท้างการคา้ และสถาบนัการเงนิ 

4.1 บริษัทฯ ให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงท่ีท าไว้ โดยมุ่งม่ันเพ่ือรักษาความสามารถ
ในการช าระหน้ีและบริหารเงินทุนของบริษัทฯ ท้ังน้ี หากมีสถานการณ์ท่ีบริษัทฯ อาจไม่สามารถปฏิบัติตาม
เงื่อนไขและข้อตกลงได้ บริษัทฯ จะรีบแจ้งให้เจ้าหนี้ทางการค้า หรือสถาบันการเงิน รับทราบ เพื่อร่วมกัน
หาแนวทางแก้ไขและป้องกันมิให้เกิดความเสียหายต่อทุกฝ่าย 

4.2 ในการด าเนินการใด ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการกู้ยืมเงิน หรือการค ้าประกันทางการเงิน บริษัทฯ จะพิจารณา
อย่างรอบคอบถึงเงื่อนไขต่าง ๆ ให้มีความยุติธรรมต่อทุกฝ่าย  และจะต้องไม่ก่อให้เกิดผลกระทบอย่าง
มีนัยส าคัญต่อฐานะการเงินของบริษัทฯ   

ในกรณีที่บริษัทฯ เป็นผู้ค ้าประกันเงินกู้ให้กับบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม บริษัทฯ จะด าเนินการเพื่อให้
มั่นใจว่าบริษัทย่อย หรือบริษัทร่วมนั้น สามารถปฏิบัติตามเงื ่อนไขและข้อตกลงที่ท าไว้กับเจ้าหน้ี
ทางการค้าหรือสถาบันการเงิน  เพื่อไม่ให้กระทบต่อฐานะการเงินของบริษัทฯ และของบริษัทย่อยหรือ
บริษัทร่วมท่ีบริษัทฯ ไปค ้าประกันไว้ 

4.3 บริษัทฯ จะจัดท ารายงานทางการเงินท่ีถูกต้องและเป็นไปตามมาตรฐานท่ีเก่ียวข้อง 

5. จรรยาบรรณต่อคู่แข่งทางการค้า 

5.1 บริษัทฯ ส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าภายในกรอบกติกาของการแข่งขันท่ีโปร่งใสและชอบธรรม และจะ
ไม่กระท าการใด ๆ ให้ได้มาซึ่งความลับทางการค้าของคู่แข่งด้วยวิธีการอันมิชอบด้วยกฎหมาย 

5.2 บริษัทฯ จะไม่ท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยการกล่าวหาในทางร้าย หรือโจมตี โดยปราศจากข้อเท็จจริง 
5.3 บริษัทฯ ไม่ส่งเสริมกลยุทธ์การทุ่มตลาดอย่างไม่สมเหตุสมผล 
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6. จรรยาบรรณตอ่บรษิทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั 

เนื่องจากพระราชบัญญัติไปรษณีย์ พ.ศ. 2477 และพระราชกฤษฎีกาก าหนดอ านาจ สิทธิ และประโยชน์ของ
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด พ.ศ. 2546 ยังมิได้มีการยกเลิกหรือแก้ไขในปัจจุบัน โดยยังคงให้อ านาจสิทธิขาดแก่ 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ในการน าส่งไปรษณียภัณฑ์ประเภทจดหมาย หรือไปรษณียบัตรทั่วราชอาณาจักร ดังน้ัน 
เพื่อมิให้บริษัทฯ ต้องปฏิบัติให้ผิดไปจากกฎหมาย บริษัทฯ เห็นสมควรก าหนดจรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อ 
บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด ดังน้ี  

6.1 บริษัทฯ จะไม่รับฝากส่งจดหมาย หรือไปรษณียบัตรให้แก่ลูกค้าทุกกรณี 

6.2 บริษัทฯ จะก าหนดข้อห้ามว่า จดหมายหรือไปรษณียบัตรถือเป็นพัสดุต้องห้ามในข้อก าหนดและเงื่อนไข
ในการขนส่งของบริษัทฯ 

6.3 บริษัทฯ จะแจ้งให้พนักงาน ผู้รับเหมาช่วง และตัวแทนของบริษัทฯ ทราบว่า บริษัทฯ ไม่รับฝากส่ง
จดหมาย หรือไปรษณียบัตรให้แก่ลูกค้าทุกกรณี 

6.4 บริษัทฯ จะจัดอบรมแก่พนักงาน ผู้รับเหมาช่วง และตัวแทนของบริษัทฯ เป็นครั้งคราว เพ่ือให้พนักงาน 
ผู้รับเหมาช่วง และตัวแทนของบริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติโดยเคร่งครัดเก่ียวกับนโยบายการไม่รับฝากส่ง
จดหมาย หรือไปรษณียบัตรให้แก่ลูกค้าทุกกรณี โดยให้พนักงาน ผู้รับเหมาช่วงและตัวแทนของบริษัทฯ
ต้องเคารพและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 

6.5 บริษัทฯ จะแจ้งให้พนักงาน ผู้รับเหมาช่วง และตัวแทนของบริษัทฯ ทราบว่าการไม่ด าเนินการตาม
จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อ บริษัท ไปรษณีย์ไทย จ ากัด น้ันเป็นสิ่งท่ียอมรับไม่ได้ 

7. จรรยาบรรณว่าด้วยการปฏิบัติต่อพนักงาน 

7.1 บริษัทฯ ให้ความเคารพต่อความเป็นปัจเจกชน สิทธิ และศักดิ์ศรีของพนักงานทุกราย โดยไม่เลือก
ปฏิบัติต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยกรรมการและผู้บริหารถือเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติต่อพนักงาน
อย่างเท่าเทียมกัน และมีหน้าท่ีส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมท่ียอมรับความแตกต่าง 

7.2 บริษัทฯ จัดให้มีนโยบายและกลยุทธ์การพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพของพนักงานให้เป็นมืออาชีพ 
พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงทางสภาพแวดล้อมของธุรกิจและเทคโนโลยี  นอกจากนี้  จัดให้มี
แผนการเติบโตในสายอาชีพท่ีเหมาะสม ชัดเจน และเป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานของบริษัทฯ 
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7.3 บริษัทฯ วางโครงสร้างค่าตอบแทนที่เป็นธรรม โดยจ าแนกเป็นค่าตอบแทนระยะสั้นและระยะยาว 
ตามความเหมาะสมของต าแหน่ง หน้าที่ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน และผลการด าเนินงาน
ของบริษัทฯ รวมถึงจัดให้มีสวัสดิการที่เหมาะสมตามหน้าที่ความรับผิดชอบและความเสี่ยงในการ
ปฏิบัติงาน ครอบคลุมถึงสวัสดิการท่ีรองรับการเกษียณอายุของพนักงานด้วย  

7.4 การประเมินผลการปฏิบัติงาน การแต่งตั้ง การปรับต าแหน่ง การโยกย้าย การให้รางวัลพิเศษ และการ
ก าหนดบทลงโทษพนักงาน บริษัทฯ มีการก าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและมีการสื่อสารให้พนักงานทุก
คนรับทราบ โดยหลักเกณฑ์ดังกล่าวเป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับท้ังใน
ระดับประเทศและระดับสากล 

7.5 บริษัทฯ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างเหมาะสม โดยจัดให้มีช่องทางและกระบวนการเพื่อรับ
ฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะอันจะเป็นประโยชน์ต่อตัวพนักงานและบริษัทฯ และมีช่องทางการใน
สื่อสารระหว่างผู้บริหารและพนักงานท่ีเหมาะสม  นอกจากนี้ ได้ก าหนดกระบวนการสื่อสารและระยะเวลา
ขั้นต ่าที่จะต้องแจ้งให้พนักงานทราบล่วงหน้า หากมีการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ของบริษัทฯ ที่อาจจะกระทบ
สิทธิของพนักงาน 

7.6 บริษัทฯ จัดให้มีช่องทางการร้องเรียน กรณีที ่พนักงานพบเห็นการกระท าที ่อาจเป็นการละเมิด
จรรยาบรรณธุรกิจ หรือการกระท าท่ีเข้าข่ายว่าอาจจะผิดกฎหมาย โดยมีกระบวนการสืบสวนท่ีเป็นไป
ตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี และมีการเก็บรักษาข้อมูลของพนักงานผู้แจ้งเป็นความลับ  

7.7 บริษัทฯ ถือเป็นหน้าท่ีในการจัดเตรียมสถานท่ีท างานท่ีปลอดภัย และถูกสุขลักษณะให้แก่พนักงาน โดย
จะต้องเป็นไปตามมาตรฐานขั้นต ่าท่ีกฎหมายก าหนด 

7.8 ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับพนักงาน 

8. จรรยาบรรณวา่ดว้ยการปฏบิตัติอ่ภาคการเมอืง 

8.1 บริษัทฯ ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตยและส่งเสริมให้พนักงานใช้สิทธิและเสรีภาพตามรัฐธรรมนูญ 
ภายใต้กรอบที่เหมาะสม ไม่เป็นการละเมิดสิทธิของผู้อื่น และไม่เป็นการท าลายภาพลักษณ์ของบริษัทฯ  
และห้ามไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมใด ๆ ท่ีจะก่อให้เกิดความเข้าใจว่าบริษัทฯ 
มีส่วนเกี่ยวข้องหรือให้การสนับสนุนแก่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง รวมถึงห้ามมิให้ใช้
ทรัพย์สินของบริษัทฯ เพ่ือการสนับสนุนพรรคการเมืองใด ๆ 
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กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน จะไม่ใช้อ านาจในการกดดัน ชี้ชวน หรือขู่บังคับ เพื่อให้เพื่อนร่วมงาน 
หรือพนักงาน ให้การสนับสนุนกิจกรรมใด ๆ ทางการเมือง หรือองค์กรทางการเมือง หรือสมาชิกของ
องค์กรทางการเมือง 

9. จรรยาบรรณวา่ดว้ยการเคารพสทิธมินษุยชน 

การยอมรับซึ่งสิทธิ เสรีภาพ ความเสมอภาค ความยุติธรรม และสันติภาพนั้นเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการอยู่
ร่วมกันของสังคมมนุษย์ ทุกคนควรได้รับการคุ ้มครองตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมกัน  บริษัทฯ ให้
ความส าคัญกับการเคารพศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของบุคคลท่ีได้รับการรับรอง
หรือคุ้มครอง จึงก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องปฏิบัติตน ดังต่อไปน้ี 

9.1 บริษัทฯ และพนักงานจะปฏิบัติต่อกันด้วยความสุภาพและเคารพซึ่งกันและกัน ไม่ว่าพนักงานจะ
ปฏิบัติงานอยู่ที่ใด ในต าแหน่งใด จะต้องได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน ทุกคนมีโอกาสเรียนรู้และ
พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มท่ี มีเสรีภาพในการเสนอความคิดเห็นเท่าท่ีไม่ละเมิดเสรีภาพของ
บุคคลอื่นภายใต้บทบัญญัติของกฎหมาย 

9.2 บริษัทฯ ส่งเสริม คุ้มครอง และกระตุ้นให้เกิดความเคารพต่อสิทธิในการปกป้องคุ้มครองและเคารพ
สิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานในทุกระดับ โดยจะไม่มีบุคคลใดได้รับการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมหรือเลือก
ปฏิบัติ ไม่ว่าจะเป็นการเลือกปฏิบัติเนื่องจากเชื้อชาติ ศาสนา เผ่าพันธุ์ สีผิว สถานะทางสังคม เพศ 
อายุ ลักษณะ หรือรูปลักษณ์ทางกายภาพ ภาษา ความเห็นทางการเมือง ทรัพย์สิน หรือลักษณะอื่นใด
ท่ีได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย  

9.3 กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการส่งเสริมสิทธิตามระเบียบสังคม
และระเบียบสากลในทุก ๆ ที่ที่บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจ และเพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจดังกล่าวมไิด้มี
ส่วนร่วมกระท าหรืองดเว้นการกระท าอันเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

9.4 บริษัทฯ ส่งเสริมให้พันธมิตรทางธุรกิจปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเป็นธรรม และไม่ใช้แรงงานเด็ก 
แรงงานบังคับ หรือแรงงานท่ีผิดกฎหมาย   

9.5 บริษัทฯ มีกระบวนการสื่อสารให้พนักงานรับทราบนโยบายและมาตรการด้านการเคารพสิทธิมนุษชน 
และส่งเสริมให้มีการเฝ้าระวังการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว  โดยพนักงานสามารถร้องเรียนมายัง
คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหารตามช่องทางท่ีบริษัทจัดไว้ให้เม่ือพบเห็นการกระท าท่ีอาจเข้าข่ายการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน 

9.6  บริษัทฯ ส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยสิทธิมนุษยชนท้ังในระดับประเทศและระดับสากล 
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10. จรรยาบรรณวา่ดว้ยการมสีว่นไดเ้สยีและความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

10.1 คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องไม่ใช้เวลาท างาน หรือทรัพยากรของบริษัทฯ เพ่ือ
ผลประโยชน์ทางธุรกิจส่วนตัว เป็นต้นว่าการค้นหาข้อมูลหรือติดต่อ เรื ่องส่วนตัวในเวลาท างาน 
รวมท้ังหลีกเลี่ยงการรับงาน หรือกิจกรรมจากภายนอก อันอาจมีผลให้ประสิทธิภาพในการท างานใน
บริษัทฯ ด้อยลง  

10.2 คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน จะต้องหลีกเลี่ยงสถานการณ์ที่อาจมีอิทธิพลเหนือการ
ท างานหรือการตัดสินใจ หรืออาจมีผลต่อความซื่อสัตย์ที่บุคคลนั้นพึงมีต่อบริษัทฯ อาทิ การใช้ต าแหน่ง
ในบริษัทฯ จัดซื้อหรือจัดจ้างสมาชิกในครอบครัว เพื่อน หรือคนใกล้ชิด การใช้ต าแหน่งหน้าที่ในบริษัทฯ 
สร้างอิทธิพลเพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจส่วนตัว เป็นต้น 

10.3 คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตัวท่ีขัดแย้งกับผลประโยชน์
ของบริษัทฯ และต้องไม่ยอมให้เหตุผลส่วนตัว หรือเหตุผลของบุคคลในครอบครัว มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจท่ีเบ่ียงเบนไปจากหลักการ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นส าคัญ 

10.4 คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน มีหน้าที่รายงานการมีส่วนได้เสียของตนเอง ให้บริษัทฯ
ทราบ ตั้งแต่วันแรกท่ีเข้ามาด ารงต าแหน่ง หรือปฏิบัติงาน และเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงทุกครั้ง  โดยเฉพาะ
คณะกรรมการบริษัท จะต้องมีการรายงานการมีส่วนได้เสียให้บริษัทฯ ทราบตามวิธีและกระบวนการท่ี
บริษัทฯ จะประกาศก าหนด 

10.5 ในกรณีท่ีพนักงาน หรือบุคคลในครอบครัวของพนักงาน เข้าไปมีส่วนร่วมหรือเป็นผู้ถือหุ้นในกิจการท่ี
แข่งขันกับธุรกิจของบริษัทฯ และ/หรือ มีสถานการณ์ซึ่งอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ
บริษัทฯ พนักงานจะต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้นทราบ 

10.6 บริษัทฯ จัดให้มีหน่วยงานเลขานุการบริษัท ซึ่งรับผิดชอบเรื่องการก ากับดูแลการปฏิบัติงานและการ
ด าเนินกิจการใด ๆ ของบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมายตลาดทุนและแนวปฏิบัติด้านการป้องกันความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์  

กรณีที่พนักงานไม่แน่ใจว่าสถานการณ์ที่ก าลังเผชิญอยู่นั้นมีลักษณะเป็นการขัดแย้งกับผลประโยชน์
ของบริษัทฯ หรือไม่ ขอให้บุคคลนั้นปรึกษาผู้บังคับบัญชาตามสายงาน อย่างไรก็ตาม หากมีการ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ แต่เป็นกรณีที่จ าเป็นต้องท ารายการเช่นนั้นเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ ให้ท า
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รายการนั้นเสมือนการท ารายการกับบุคคลภายนอก ทั้งนี้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่มีส่วน
ได้เสียในรายการน้ัน จะต้องไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน และไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาอนุมัติ 

11. จรรยาบรรณวา่ดว้ยการใชข้อ้มลูภายใน 

11.1 คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน จะต้องไม่ใช้ข้อมูลภายในเพ่ือประโยชน์ของตนหรือบุคคล
อื่น ในการซื้อหรือขายหุ้นของบริษัทฯ และจะต้องใช้ความระมัดระวังสูงสุดในการป้องกันไม่ให้ข้อมูล
ภายในล่วงรู้ไปถึงญาติสนิท หรือบุคคลภายนอก  

11.2 บริษัทฯ จะก าหนดให้มีการจัดล าดับชั ้นของข้อมูลตามนโยบายที ่เกี ่ยวข้องกับความปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงก าหนดผู้ท่ีจะเข้าถึงข้อมูลภายในแต่ละเรื่องได้ 

11.3 เฉพาะผู้บริหารท่ีได้รับการแต่งตั้งเป็นผู้แทนของบริษัทฯ ในการให้ข้อมูลต่อบุคคลภายนอก 
(Spokesperson) เท่าน้ัน จึงจะสามารถสื่อสาร ให้สัมภาษณ์ รวมถึงด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นการให้
ข้อมูลต่อบุคคลภายนอก และสื่อมวลชนได้ 

11.4 คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องปฏิบัติตามนโยบายการซื้อขายหลักทรัพย์ของ
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานอย่างเคร่งครัด 

11.5 ห้ามมิให้ฝ่ายบริหารจัดการประชุมกับนักวิเคราะห์หรือนักลงทุนทั้งในรูปแบบทางการและไม่เป็น
ทางการในช่วงระยะเวลา15 วัน ก่อนวันประกาศผลประกอบการ หรือก่อนวันประกาศข้อตกลงทาง
การค้าหรือสัญญาทางธุรกิจที ่ส าคัญ อย่างไรก็ดี เมื ่อใดที ่มีการร้องขอให้ตอบข้อซักถามจาก
นักวิเคราะห์หรือนักลงทุน อนุญาตให้บุคลากรในฝ่ายงานนักลงทุนสัมพันธ์ตอบข้อซักถามเชิง
ข้อเท็จจริง (Fact-Based Question) ผ่านอีเมลได ้ท้ังน้ี การตอบข้อซักถามดังกล่าว จะต้องไม่มีข้อมูล
เก่ียวกับฐานะการเงิน หรือผลการด าเนินงาน หรือเงื่อนไขท่ีส าคัญทางธุรกิจ ท่ียังไม่ได้ถูกเปิดเผยผ่าน
ช่องทางตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

12. จรรยาบรรณวา่ดว้ยทรพัยส์นิทางปญัญาและงานอนัมลีขิสทิธิ ์

12.1 คณะกรรมการบริษัท และผู้บริหาร มีหน้าท่ีสร้างความตระหนักให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน
ให้เกียรติและเคารพ ซึ่งสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื ่น รวมถึงบริษัทฯ จะต้องกระท าการขอ
อนุญาตบุคคลผู้เป็นเจ้าของในทรัพย์สินทางปัญญาให้ถูกต้องตามกฎหมายเสียก่อนที่จะมีการใช้งานใน
ทรัพย์สินทางปัญญาดังกล่าว 
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12.2 คณะกรรมการบริษัท และผู้บริหาร จะส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานทุกคนสร้างสรรค์นวัตกรรมท่ี
เกี่ยวข้องกับกิจการในลักษณะใหม่ ๆ  ไม่ซ ้ากับงานอันมีเครื่องหมายการค้า ลิขสิทธิ์ หรือสิทธิบัตรของ
บุคคลอื่น 

12.3 คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานจะต้องระมัดระวังการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาของบุคคลอื่น
โดยไม่ได้รับอนุญาต  ต้องระมัดระวังไม่น าข้อมูล และความลับของบริษัทฯ เช่น ข้อมูลที่มาจากความคิด 
งานวิจัย ความรู้ทางเทคนิคต่างๆ ที่เกี ่ยวข้องหรือเกิดขึ้นในการท างานของบริษัทฯ ไปเผยแพร่ต่อ
บุคคลภายนอก ไม่ว่าจะได้มีการจดทะเบียนตามกฎหมายเก่ียวกับทรัพย์สินทางปัญญาหรือไม่ก็ตาม 

12.4 ห้ามคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน น าทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ ไปใช้ เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวหรือเผยแพร่ต่อสาธารณะโดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัทฯ 

12.5 คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน มีหน้าท่ีปกป้องและคุ้มครองรักษาทรัพย์สินทางปัญญาท่ี
บริษัทฯ เป็นเจ้าของให้พ้นจากการถูกละเมิดหรือถูกน าไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต  

12.6 เคารพและปฏิบัติตามสัญญาหรือข้อตกลงท่ีบริษัทฯ ผูกพันในเรื่องท่ีเก่ียวกับการใช้ทรัพย์สินทางปัญญา 
เช่น กฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ กฎหมายว่าด้วยสิทธิบัตร กฎหมายว่าด้วยเครื่องหมายการค้า กฎหมายว่า
ด้วยความลับทางการค้า เป็นต้น 
 

13. จรรยาบรรณวา่ดว้ยการใชส้ือ่สงัคมออนไลน ์

สื่อสังคมออนไลน์หมายถึง สื่อหรือช่องทางในการติดต่อสื่อสารในลักษณะของการสื่อสารแบบสองทางผ่าน
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ท่ีบุคคลท่ัวไปสามารถน าเสนอและเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารได้ด้วยตนเองออกสู่สาธารณะ  

บริษัทฯ เคารพความเป็นส่วนตัวของพนักงานและการแสดงความเห็นในพื้นที ่สาธารณะ อย่างไรก็ตาม  
เน่ืองจากสื่อสังคมออนไลน์เป็นเครื่องมือที่ท้ังมีประโยชน์และมีข้อควรระวัง  พนักงานจึงควรใช้สื่อสังคมออนไลน์ด้วย
ความรับผิดชอบต่อสังคมและต่อบริษัทฯ โดยหลีกเลี่ยงการใช้ถ้อยค าหรือข้อความท่ีมีลักษณะก้าวร้าวซึ่งอาจสร้าง
ความไม่พอใจ แตกแยก และการเผยแพร่ข้อมูลที่ขัดต่อจริยธรรมอันดีงามของสังคม พนักงานจะต้องไม่เผยแพร่
ข้อความที่ท าให้ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ เสื่อมเสียโดยปราศจากข้อเท็จจริงที่ได้พิสูจน์แล้ว รวมถึงจะต้องไม่สร้าง
ข้อมูลในลักษณะบิดเบือนข้อเท็จจริง การน าข้อมูลธุรกิจของบริษัทฯ พันธมิตรทางธุรกิจ และลูกค้า ข้อมูลส่วนตัว
ของกลุ่มบุคคลดังกล่าว ไปเปิดเผยบนสื่อสังคมออนไลน์ โดยไม่ได้รับความยินยอม รวมถึง พนักงานควรแสดงความ
คิดเห็นในเชิงสร้างสรรค์ ให้ความเคารพ ให้เกียรติผู้อื่น และไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคล และสิทธิมนุษยชนของผู้อื่น  

  



 
ชือ่เอกสาร จรรยาบรรณธรุกจิ   
วนัทีเ่ริม่บงัคบัใช ้    25 กรกฎาคม 2567 
แกไ้ขครัง้ที ่              3   

 

 
 

 
 
 
 
 

13 
 

การละเมดิจรรยาบรรณธรุกจิ และชอ่งทางการแจง้เบาะแส 
 

การละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจถือเป็นความผิด และมีบทลงโทษตามระเบียบปฏิบัติของบริษัทฯ ทั้งนี้ ในกรณีท่ี
การละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจเป็นการกระท าผิดทางกฎหมายด้วย บุคคลดังกล่าวอาจต้องช าระค่าปรับ เบี้ยปรับ 
ถูกด าเนินคดีทางอาญา หรืออาจถูกเรียกร้องให้เยียวยาทางกฎหมายอื่น ๆ 

คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องถือเป็นความรับผิดชอบในการแจ้งการกระท าท่ีอาจเข้า
ข่ายเป็นการละเมิดจรรยาบรรณธุรกิจ ตามวิธีการและช่องทางที่บริษัทฯ ก าหนดไว้ในนโยบายการรับข้อร้องเรียน 
ซึ่งได้ถูกสื่อสารและเผยแพร่ให้รับทราบ  โดยบริษัทฯ มีหน้าท่ีปกปิดข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส และกระท าการอย่างดี
ที่สุดในการปกป้องผู้แจ้งเบาะแส และผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยหากพบว่ามีการกระท าที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อผู้แจ้ง
เบาะแส หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง บริษัทฯ จะจัดให้มีมาตรการชดเชยและเยียวยาความเสียหายดังกล่าว ซึ่งครอบคลุมถึง
ความเสียหายทางด้านชีวิต ทรัพย์สิน และสภาพจิตใจ 
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