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 นโยบายความรบัผดิชอบตอ่สงัคม  

บรษิทั เคอเีอก็ซ ์เอก็ซเ์พรส (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

บริษัท เคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ด าเนินธุรกิจอยู่ภายใต้กรอบของ 
ธรรมาภิบาลที่ดี มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ โดยมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้าง
สมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ท้ังน้ี บริษัทตั้งมั่นท่ีจะด ารงตนให้เป็นบริษัทท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคม
ในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และสามารถบริหารกิจการให้เติบโตอย่างม่ันคงและเป็นท่ียอมรับในสังคมบนพ้ืนฐาน
ของจริยธรรมและหลักการก ากับดูแลกิจการที ่ดี รวมทั ้งสามารถสร้างผลตอบแทนให้กับผู้ ถือหุ ้นได้ย ่างมี
ประสิทธิภาพ โดยค านึงถึงผลกระทบในการด าเนินธุรกิจที่มีต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับบริษัทในทุกด้าน บริษัทจึงได้
จัดท านโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจของบริษัทในด้านต่างๆ  

ขอบเขตนโยบาย 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

บริษัทได้ก าหนดแนวทางในการดูแลผู้มีส่วนได้เสียไว้ในจรรยาบรรณทางธุรกิจโดยค านึงถึงความรับผิดชอบต่อ
ผู้มีส่วนได้เสีย ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่ค้า คู่สัญญา ชุมชน สังคม และส่ิงแวดล้อม ท้ังยังส่งเสริมการแข่งขัน
ทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม หลีกเลี่ยงการด าเนินการท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการ
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบในหัวข้อต่างๆ ดังน้ี 

(1) การก ากับดูแลกิจการ 
บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง ด้วยความสุจริต เป็นธรรม โปร่งใส เปิดเผยข้อมูลท่ี

ส าคัญ และสามารถตรวจสอบได้ ซึ่งบริษัทจะค านึงถึงผลประโยชน์ และผลกระทบต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า 
พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมถึงมีการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

(2) ความรับผิดชอบต่อสังคม 
บริษัทมีนโยบายด าเนินธุรกิจด้านความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 

ภายใต้หลักพื้นฐานทางจริยธรรม เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งน า
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีมาเป็นแนวทาง เพื่อรักษาดุลยภาพของการด าเนินงานทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 
ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม อันจะน าไปสู่การพัฒนาธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 
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(3) ความรับผิดชอบต่อสังคม 
บริษัทให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย รวมถึงการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจท่ีเป็นสากล โดยก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานต้องปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และต้องไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือ
หรือกระท าการใดๆ อันเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียนอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้อง 

(4) การก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา  
บริษัทไม่สนับสนุนการด าเนินการที ่มีลักษณะเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา โดยก าหนดให้

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานต้องปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และต้องไม่มี
ส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือ หรือกระท าการใดๆ อันเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ทรัพย์สินทางปัญญา 

(5) การส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
บริษัทส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับในองค์กรใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

เหมาะสมและเพียงพอ และเกิดประโยชน์สูงสุด รวมถึงสื่อสาร ให้ความรู้ สนับสนุนและสร้างจิตส านึกแก่
พนักงาน รวมถึงผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่ายในการบริหารการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร 

2. การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น 

บริษัทมีนโยบายท่ีจะต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น โดยมุ่งเน้นเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้บุคลากรทุกระดับ
ตระหนักถึงพิษภัยของการทุจริตคอร์รัปชั่น สร้างค่านิยมที่ถูกต้อง และเพิ่มความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
เพื่อให้การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีนโยบายและแนวทางเก่ียวกับการต่อต้านทุจริต
คอร์รัปชั่นเป็นการเฉพาะ 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทมีนโยบายสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยการปฏิบัติต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะ
เป็นพนักงาน ชุมชน และสังคมรอบข้างด้วยความเคารพในศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ ค านึงถึงความเสมอภาคและ
เสรีภาพที่เท่าเทียมกัน ไม่ละเมิดสิทธิขั้นพื้นฐาน และไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นเรื่องของเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา 
ภาษา เผ่าพันธุ์ สีผิว เพศ อายุ การศึกษา สภาวะทางร่างกาย หรือสถานะทางสังคม รวมถึงจัดให้มีการดูแลไม่ให้
ธุรกิจของบริษัทเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนท้ังทางตรงและทางอ้อม 
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4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

บริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม อันเป็น
ปัจจัยท่ีจะช่วยเพ่ิมมูลค่าของกิจการและเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขัน และการเจริญเติบโตอย่างยั่งยืนของ
บริษัทในอนาคต บริษัทให้ความส าคัญกับการเคารพสิทธิของพนักงานตามหลักสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตาม
กฎหมายแรงงาน โดยจัดให้มีกระบวนการจ้างงาน และเงื่อนไขการจ้างงานเป็นธรรม รวมถึงการจ่ายค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมเหมาะสมตามศักยภาพของพนักงาน และการพิจารณาผลงาน ความดีความชอบภายใต้กระบวนการ
ประเมินผลการท างานที่เป็นธรรมเพื่อสร้างความมั่นคงในสายอาชีพและส่งเสริมโอกาสความก้าวหน้า ในอาชีพ 
รวมทั้งให้ผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อพนักงาน และจัดให้มีสวัสดิการด้านต่างๆ ส าหรับพนักงานตามที่กฎหมาย
ก าหนด เช่น ประกันสังคม และนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ประกันอุบัติเหตุ และการให้เงินช่วยเหลือประเภท
ต่างๆ เช่น เงินช่วยฌาปนกิจ เป็นต้น 

บริทส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ โดยจัดให้มีการฝึกอบรม สัมมนาวิชาการด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถ ศักยภาพของบุคลากร รวมถึงปลูกฝังทัศนคติที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และ
การท างานเป็นทีมแก่บุคลากร และสร้างสภาพแวดล้อมการท างานที่มีความสุขและยอมรับซึ่งกันและกัน และมีการ
ปฏิบัติต่อพนักงานทุกระดับโดยไม่มีการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน 

นอกจากน้ี ยังเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็น หรือร้องเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติอย่างไม่เป็น
ธรรมหรือการกระท าที่ไม่ถูกต้องในบริษัท รวมถึงให้การคุ้มครองพนักงานที่รายงานเรื่องดังกล่าว และค านึงถึง
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยส่งเสริมให้วาระความปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีเป็นวาระส าคัญ 

5. ความรับผิดชอบต่อลูกค้าและผู้บริโภค 

บริษัทจะปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ และไม่เปิดเผยข้อมูลของลูกค้าที่ตนได้ล่วงรู้มา 
เนื่องจากการด าเนินธุรกิจอันเป็นข้อมูลที่ตามปกติวิสัยจะพึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย และไม่น าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ เพ่ือ
ผลประโยชน์ของตนเองและผู้เก่ียวข้อง บริษัทมุ่งม่ันในการสร้างความพึงพอใจและความม่ันใจให้กับลูกค้า ภายใต้ความ
ปลอดภัยและเทคโนโลยีที่เหมาะสม รวมทั้งรักษาคุณภาพที่ได้มาตรฐานสากลและยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่าง
ต่อเน่ือง 
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6. การดแูลรกัษาสิง่แวดลอ้ม 

บริษัทให้ความส าคัญในเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตระหนักถึงความปลอดภัยของสังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม ประกอบธุรกิจโดยมีระบบการด าเนินงานท่ีมีมาตรฐานและ
มีการควบคุมที่ดี ส่งเสริมการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน ทั้งยังปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคม 
ชุมชน และสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในบริษัทและพนักงานทุกระดับอย่างต่อเน่ือง รวมท้ังสนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีมีส่วนใน
การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

7. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

บริษัทมีนโยบายที่จะด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคม และยึดมั่นการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี 
และปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน โดยมีนโยบายส่งเสริมการสร้างความรู้สู่ชุมชน สร้าง
งาน และกระจายรายได้ ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน เพื่อการพัฒนาสังคมและประเทศอย่างยั่งยืน รวมท้ัง
สนับสนุนการจัดกิจกรรมและปลูกจิตส านึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการ
ร่วมขับเคลื่อนสังคมไทยให้มีการพัฒนาด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ียั่งยืน 

นอกจากนี้ บริษัทยังเปิดโอกาสให้ชุมชน สังคม หรือผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อการ
ด าเนินงานของบริษัทตามความเป็นจริง สามารถสื่อสาร เสนอแนะ หรือร้องทุกข์ผ่านช่องทางท่ีบริษัทได้จัดเตรียมไว้ 

8. การมนีวตักรรมและเผยแพร่นวตักรรมซึง่ไดจ้ากการด าเนนิงานทีม่คีวามรบัผดิชอบตอ่สงัคม สิ่งแวดลอ้ม และผู้
มีส่วนได้เสีย 

บริษัทจะสนับสนุนให้มีนวัตกรรมทั้งในระดับกระบวนการท างานภายในองค์กร และในระดับความร่วมมือ
ระหว่างองค์กร ซึ่งนวัตกรรมดังกล่าว หมายถึง การริเริ่มท าสิ่งต่างๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ นอกจากนี้ ยังอาจหมายถึงการ
เปลี่ยนแปลงทางความคิด เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจ เป้าหมายของนวัตกรรม คือ การเปลี่ยนแปลงใน
เชิงบวก เพื่อท าให้สิ่งต่างๆ เกิดความเปลี่ยนแปลงไปในทางท่ีดีขึ้น ท้ังน้ี เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่างสูงสุด โดย
บริษัทมีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 

(1) ส ารวจกระบวนการต่างๆ ของธุรกิจของบริษัทที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันว่า ก่อให้ เกิดความเสี่ยงหรือมี
ผลกระทบในทางลบต่อสังคมหรือสิ่งแวดล้อมหรือไม่ อย่างไร พร้อมทั้งศึกษาหาแนวทางแก้ไข เพื่อลด
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ผลกระทบดังกล่าว นอกจากนี้ บริษัทจะศึกษา พิจารณาและวิเคราะห์กระบวนการท างานอย่ างละเอียด 
และครอบคลุมทุกด้าน เพื่อสร้างโอกาสในการพัฒนาไปสู่การค้นพบนวัตกรรมทางธุรกิจ 

(2) เปิดเผยนวัตกรรมที ่ค้นพบในสิ่งที ่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ ่งแวดล้อม เพื ่อกระตุ ้นให้ธุ รกิจและ
ผู้ประกอบการรายอื่นได้ปฏิบัติตาม 

(3) วิเคราะห์แนวทางการแก้ไขปัญหา ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมอย่างสม ่าเสมอและอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็น
การสร้างโอกาสในการคิดค้นสิ่งใหม่ การเติบโตของธุรกิจ และเพื่อการตอบสนองความต้องการลูกค้า 

ท้ังน้ี การเผยแพร่นวัตกรรมถือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม โดยการส่ือสารและเผยแพร่ให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้
เสียให้รับทราบท้ังทางตรงและทางอ้อม โดยผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพื่อให้ม่ันใจว่า ข้อมูลข่าวสารของ
บริษัทเข้าถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทอย่างท่ัวถึง 

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมนี้ คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาและอนุมัติในการประชุมคณะกรรมการ
บริษัท ครั้งท่ี 5/2562 เม่ือวันท่ี 7 มิถุนายน 2562 ท้ังน้ี ให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันท่ี 7 มิถุนายน 2562 เป็นต้นไป 

 
 

                นางสาวซิน หวัง 
                  ประธานกรรมการ 
         บริษัท เคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
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