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จรรยาบรรณคูค่้าธรุกจิ (Supplier Code of Conduct) 
บรษิทั เคอเีอก็ซ์ เอก็ซเ์พรส (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

 
บริษัท เคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“กลุ่มบริษัท”) ด าเนินธุรกิจอยู่ภายใต้กรอบ

ของธรรมาภิบาลที่ดี มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ โดยมีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับการสรา้ง
สมดุลทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม ท้ังน้ี กลุ่มบริษัทตั้งมั่นท่ีจะด ารงตนให้เป็นบริษัทท่ีเป็นแบบอย่างที่ดีของสังคม
ในการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน และสามารถบริหารกิจการให้เติบโตอย่างม่ันคงและเป็นท่ียอมรับในสังคมบนพ้ืนฐานของ
จริยธรรมและหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  

กลุ่มบริษัทจึงได้จัดท าแนวทางในการด าเนินธุรกิจของคู่ค้าในด้านต่าง ๆ โดยกลุ่มบริษัทคาดหวังว่าคู่ค้าจะ
ประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม ค านึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า คู่
ค้า คู่สัญญา ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ทั้งยังส่งเสริมการแข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม หลีกเลี่ยงการ
ด าเนินการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญารวมถึงการต่อต้านการ
ทุจริตทุกรูปแบบในหัวข้อต่าง ๆ ดังน้ี 

1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

(1) การก ากับดูแลกิจการ 

คู่ค้าจะด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง ด้วยความสุจริต เป็นธรรม โปร่งใส เปิดเผยข้อมูลท่ีส าคัญ และสามารถ
ตรวจสอบได้ โดยค านึงถึงผลประโยชน์ และผลกระทบต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย 
รวมถึงมีการแบ่งปันผลประโยชน์อย่างเหมาะสมและเป็นธรรม  ในขณะที่คู่ค้าจะต้องรักษาไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือความ
ซื่อสัตย์และความม่ันคงทางการเงิน 

(2) การก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 

คู่ค้าให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ รวมถึงการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ทางธุรกิจ โดยก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
และต้องไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือหรือกระท าการใด ๆ อันเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
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(3) การก ากับดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยทรัพย์สินทางปัญญา 

คู่ค้าไม่สนับสนุนการด าเนินการที่มีลักษณะเป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา โดยก าหนดให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน ต้องปฏิบัติตนให้อยู่ในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และต้องไม่มีส่วนรู้เห็น ช่วยเหลือ 
หรือกระท าการใด ๆ อันเป็นการละเมิด ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับทรัพย์สินทางปัญญา 

(4) ความรับผิดชอบต่อสังคม 
คู่ค้าต้องท าหน้าท่ีเป็นพลเมืองท่ีดีและด าเนินธุรกิจด้วยความดูแลเอาใจใสแ่ละมีความรับผิดชอบต่อสังคม โดย

กลุ่มบริษัทฯ คาดหวังให้คู่ค้าทุกรายสนับสนุน เข้าใจยอมรับและก าหนดกฎแกณฑ์การด าเนินธุรกิจตามมาตรฐาน ESG 
(สิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล) 

 

2. การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่น และการต่อต้านให้หรือรับสินบน 

คู่ค้ามีนโยบายที่จะต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และการให้หรือรับสินบน โดยมุ่งเน้นเสริมสร้างให้เกิดเป็น
วัฒนธรรมองค์กร เพื่อให้บุคลากรทุกระดับตระหนักถึงผลกระทบของการทุจริตคอร์รัปชั่นและการให้หรือรับสินบน การ
สร้างค่านิยมที่ถูกต้อง และเพิ่มความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย รวมถึงจัดให้มีแนวทางเกี่ยวกับการต่อต้าน
ทุจริตคอร์รัปชั่นและการให้หรือรับสินบน มีกระบวนการติดตามและควบคุมให้มีการปฏิบัติตามอย่างถูกต้อง และมี
มาตรการส่งเสริมให้ผู้ท่ีเก่ียวข้องรับทราบและปฏิบัติตาม นอกจากน้ี กลุ่มบริษัทฯ ยังสนับสนุนให้คู่ค้าเข้าร่วมหรือมีส่วน
ร่วมในเครือข่ายแนวร่วมปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตและการให้สินบนทุกรูปแบบ 
 

3. ความเป็นกลางทางการเมือง 

กลุ่มบริษัทมีนโยบายเป็นกลางทางการเมือง และไม่อนุญาตให้คู่ค้าที่อยู่ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ภายใต้ความ
รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากกลุ่มบริษัท แสดงออกซึ่งเป็นการสนับสนุนหรือต่อต้านพรรคการเมืองใดๆ อัน
ก่อให้เกิดความเข้าใจผิดหรือความขัดแย้งกับนโยบายของกลุ่มบริษัท 

ทั้งนี้ คู ่ค้ายังมีสิทธิและเสรีภาพที่จะแสดงออกทางการเมืองตามกฎหมาย แต่จะต้องด าเนินการในช่วงเวลา
นอกเหนือจากช่วงเวลาที่ปฏิบัติงานให้กับกลุ่มบริษัท และจะต้องไม่น ามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียงหรือความเข้าใจผิด
ให้กับกับกลุ่มบริษัท 
 

4. การไม่เรียกหรือรับของขวัญ (No Gift Policy) 

คู่ค้ามีนโยบายไม่ให้พนักงานร้องขอหรือตอบรับของขวัญ เงินสดหรือสิ่งของเทียบเท่าเงินสด (คูปอง, บัตรก านัล) 
หรือสิ่งบันเทิงใดๆ จากคู่ค้าทางธุรกิจ โดยมุ่งม่ันให้ความส าคัญกับการด าเนินธุรกิจอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีจรรยาบรรณ
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และมีความโปร่งใสภายใต้มาตรฐานสูงสุดของจริยธรรมทางธุรกิจ อีกทั้งยังสอดคล้องกับระเบียบปฏิบัติตามกฎหมาย
ไทยท่ีเก่ียวข้อง 
 

5. ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) 

คู่ค้าให้ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจที่โปร่งใสและยุติธรรม มีมาตรการป้องกันความเสี่ยงและหลีกเลี่ยงการ
กระท าใด ๆ ท่ีอาจที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน หรือมีส่วนได้ส่วนเสียระหว่างคู่ค้ากับบุคลากรของกลุ่มบริษัท 
 
6. ความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ 

คู่ค้าจะปฏิบัติต่อลูกค้าและผู้ท่ีเก่ียวข้องทางธุรกิจอย่างเป็นธรรม มุ่งม่ันในการสร้างความพึงพอใจ และความม่ันใจ
ให้กับลูกค้าและผู้ที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจ รวมทั้งรักษาคุณภาพที่ได้มาตรฐานสากลและยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องโดยไม่เลือกปฏิบัติ  และจะต้องไม่ปกปิดข้อมูล สร้างข้อมูลเท็จ หรือให้ข้อมูลอันก่อให้เกิดความเข้าใจผิดใน
สาระส าคัญเพื่อผลประโยชน์ทางการค้าหรือผลประโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ 

 

7. การให้ความส าคัญต่อข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและข้อมูลภายใน  

คู่ค้าจะจัดหาให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมและมีความปลอดภัยสูงสุด รวมถึงให้ความส าคัญต่อการ
เก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและข้อมูลภายในที่มีนัยส าคัญเกี่ยวกับการท าธุรกิจระหว่างบริษัทกับคู้ค้าหรือ
ระหว่างคู่ค้ากับผู้ที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจของคู่ค้าเองโดยไม่ได้รับอนุญาต  และไม่น าข้อมูลส่วนบุคคลหรือข้อมูลภายใน
ดังกล่าวไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ท่ีได้รับอนุญาตไว้ก่อนหน้าน้ี รวมถึงจัดให้มีกระบวนการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและการ
ฝึกอบรมพนักงานของคู่ค้าให้ตระหนักถึงเรื่องดังกล่าว 

 

8. การเคารพสิทธิมนุษยชน 

คู่ค้ามีนโยบายสนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยไม่มีการด าเนินการใดๆที่เป็นการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน ทั้งการใช้แรงงานเด็ก การใช้แรงงานบังคับ หรือแรงงานกฎหมาย และต้องจัดให้มี กระบวนการจ้างงาน และ
เงื่อนไขการจ้างงานเป็นธรรม รวมถึงการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมเหมาะสมตามศักยภาพของพนักงานและตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด  รวมถึงต้องให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติต่อผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นพนักงาน ชุมชน และสังคมรอบขา้ง
ด้วยความเคารพในศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ค านึงถึงความเสมอภาคและ เสรีภาพที่เท่าเทียมกัน ไม่ละเมิดสิทธิขั้น
พื้นฐาน และไม่เลือกปฏิบัติไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา ภาษา เผ่าพันธุ์ สีผิว เพศ อายุ การศึกษา 
สภาวะทางร่างกาย หรือสถานะทางสังคม และจัดให้มีการดูแลและตรวจสอบไม่ให้ธุรกิจของคู่ค้าเข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับ
การละเมิดสิทธิมนุษยชนท้ังทางตรงและทางอ้อม 
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9. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

คู่ค้าจัดให้มีการด าเนินการด้านความปลอดภัยของพนักงาน โดยจัดเตรียมสถานที่ท างานที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะให้แก่พนักงาน รวมถึงอุปกรณ์เพื่อป้องกันความปลอดภัยที่จ าเป็น และจัดให้มีสภาพแวดล้อมรวมถึง
กิจกรรมที่มุ่งสร้างความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีมาตรฐานไม่น้อยกว่าที่กฎหมาย
ก าหนด  นอกจากน้ี ควรจัดให้มีการฝึกอบรมและการสร้างความตระหนักให้กับพนักงานของคู่ค้าในเรื่องความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย รวมถึงกิจกรรมบริหารความเสี่ยงเพื่อลดอัตราการเจ็บป่วย การเกิดอุบัติเหตุ และการ เสียชีวิตจาก
การท างาน 
 

10. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม 

คู่ค้าให้ความส าคัญในเรื่องการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมองหาทางเลือกในการใช้
ทรัพยากรอย่างยั่งยืนในการประกอบธุรกิจ โดยมีระบบการประเมินและจัดการความเสี่ยงเพื่อลดผลกระทบของธุรกิจ
ต่อทรัพยากรธรรมชาติ พร้อมทั้งมองหานวัตกรรมและทางเลือกใหม่ๆ เพื่อส่งเสริมการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมท่ี
ยั่งยืน อีกทั้งยังปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อ สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในบริษัท ของคู่ค้าและ
พนักงานทุกระดับอย่างต่อเน่ือง และมองหาโอกาสท่ีจะขยายขอบเขตไปยังพันธมิตรทางธุรกิจอื่นๆ ของคู่ค้า 
 

11. การร่วมพัฒนาชุมชนหรือสังคม 

คู่ค้ามีนโยบายที่จะด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ และสังคม และยึดมั่นการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี 
และปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน โดยมีนโยบายส่งเสริมการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับ
ชุมชน เพื่อยกระดับการพัฒนาสังคมและประเทศชาติอย่างยั่งยืน 

นอกจากน้ี คู่ค้าควรมีแผนการจัดการข้อร้องเรียนจากชุมชน และจัดให้มีช่องทางและทีมงานรับเรื่องร้องเรียนจาก
ชุมชน เพื่อลดผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น  

ช่องทางในการแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส 

กรณีที่คู่ค้าพบเห็นการกระท าใดๆที่สงสัยว่าเป็นการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
จรรยาบรรณ หรือนโยบายของกลุ่มบริษัท ท่านสามารถแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน พร้อมส่งรายละเอียดหลักฐานต่าง ๆ 
ผ่านทางช่องทางต่อไปน้ี 
 

1) จดหมายสง่ทางไปรษณยี์ 
ติดต่อ: คณะกรรมการตรวจสอบ / หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
ท่ีอยู่: บริษัท เคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
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เลขท่ี 89 อาคารเจ้าพระยาทาวเวอร์ ชั้น 9 ห้อง 906 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจริญกรุง แขวงบางรัก เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 10500 
 

2) จดหมายอเิลก็ทรอนกิส ์(E-mail)  
ติดต่อ:   คณะกรรมการตรวจสอบ / หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
E-mail address:  Audit.committee@kerryexpress.com และ/หรือ  

TH.EX.IA@kerryexpress.com 
 

โดยข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแสจะถูกปิดเป็นความลับ และผู้แจ้งเบาะแสจะได้รับความคุ้มครองตามนโยบายและแนว
ปฏิบัติในการแจ้งเบาะแสการกระท าท่ีอาจเข้าข่ายเป็นการละเมิดจริยธรรม (Whistleblower Policy) 

เพื่อให้แน่ใจว่าคู่ค้ามีการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของคู่ค้าธุรกิจฉบับนี้ กลุ่มบริษัทฯ อาจมีการด าเนิน
กิจกรรมการตรวจสอบหรือขอหลักฐานใด ๆ จากคู่ค้า กรณีที่คู่ค้าไม่ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณนี้ กลุ่มบริษัทฯ ขอ
สงวนสิทธิในการพิจารณายกเลิกสัญญา และ/หรือพิจารณาร่วมธุรกิจกับท่านในอนาคต  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
(นายคิน เฮ็ง เน็ง) 

ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
บริษัท เคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 
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แบบฟอรม์ส าหรบัคูค่า้ลงนามรบัทราบ 

 

ข้าพเจ้าได้อ่านและศึกษาจรรยาบรรณด้านการจัดซื้อ จัดหา ว่าจ้าง ส าหรับคู่ค้าของบริษัท เคอีเอ็กซ ์เอ็กซ์เพรส 
(ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย แล้ว ข้าพเจ้าเข้าใจและยอมรับในหลักปฏิบัติดังกล่าวทุกประการและยินดีให้
ความร่วมมือในทุกๆ ด้าน 

 
รับทราบโดย 

 

___________________________________ 

(                                                                  ) 

ต าแหน่ง : ___________________________ 

บริษัท : _____________________________ 

วันท่ี : ______________________________ 

 


