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นโยบายการรบัขอ้รอ้งเรยีน (Whistleblower Policy) 
บรษิทั เคอเีอก็ซ ์เอก็ซเ์พรส (ประเทศไทย) จ ากดั (มหาชน) 

 
วัตถุประสงค์ 

 บริษัท เคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ ”) ด าเนินธุรกิจอยู่ภายใต้กรอบของธรรมาภิบาล
ท่ีดี มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายการรับข้อร้องเรียนเพ่ือให้เป็นไปตามหลักการ
ก ากับดูแลกิจการท่ีดี โดยมีวัตถุประสงค์หลักดังต่อไปน้ี 

1) เพื่อให้การด าเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน การแจ้งเบาะแสการทุจริต การประพฤติมิชอบ และการ
ปฏิบัติที่ขัดต่อระเบียบของบริษัทฯ มีแบบแผนท่ีเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือให้กรรมการ พนักงาน และบุคคลใด ๆ ที่กระท าการแทนบริษัทฯ ด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง โปร่งใส ยุติธรรม 
และสามารถตรวจสอบได้ โดยสอดคล้องกับกฎหมาย การก ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจ รวมท้ัง
ระเบียบต่าง ๆ ของบริษัทฯ 

3) เพื่อให้ผู้ที่ต้องการแจ้งถึงการปฏิบัติงานของกรรมการ พนักงาน หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท าการแทนบริษัทฯ ท่ี
ขัดต่อ หรือสงสัยว่าจะขัดต่อเรื่องดังกล่าวข้างต้น ให้บริษัทฯทราบ โดยผ่านช่องทางการแจ้งต่าง ๆ ท่ีบริษัทฯ
จัดเตรียมให้  

4) เพื่อให้ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส และบุคคลใดที่ให้ความร่วมมือกับบริษัทฯ ด้วยความสุจริตใจ ได้รับความ
คุ้มครอง รวมถึงได้รับการป้องกันจากการถูกกลั่นแกล้งอันเน่ืองมาจากการร้องเรียนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

ค านิยาม 

“บริษัทฯ” หมายถึง บริษัท เคอีเอ็กซ์ เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 

“กรรมการ” หมายถึง กรรมการบริษัทฯ  

“พนักงาน” หมายถึง พนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง ท่ีปรึกษา และลูกจ้างของบริษัทฯ 

“ระเบียบ” หมายถึง ระเบียบ ระเบียบปฏิบัติ ข้อก าหนดหรือกฎเกณฑ์ที่เรียกชื่ออย่างอื่น และมีผลบังคับใช้กับการ
ปฏิบัติของบริษัทฯ 
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“การประพฤติผิด” หมายถึง การกระท าท่ีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือนโยบายและระเบียบของบริษัทฯ และ
นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงประพฤติอันมิชอบใน
รูปแบบ และเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีก าหนดไว้ในข้อ 1. 

“การทุจริต” หมายถึง การกระท าใด ๆ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเอง หรือ
ผู้อื่น ซึ่งรวมถึงการกระท า ดังน้ี 

• “การลักทรัพย์” หมายถึง การเอาทรัพย์ของผู้อื ่น หรือท่ีผู้อื ่นเป็นเจ้าของรวมอยู่ด้วยไป โดยต้องการจะ
ครอบครองทรัพย์น้ันไว้เพื่อตนเอง หรือเอาไปขาย หรือให้กับบุคคลท่ีสาม  

• “การยักยอกทรัพย”์ หมายถึง การครอบครองทรัพย์ซึ่งเป็นของผู้อื่น หรือซึ่งผู้อื่นเป็นเจ้าของรวมอยู่ด้วย และ
ในระหว่างการครอบครองนั้นกลับเบียดบังเอาทรัพย์น้ันเป็นของตนเอง หรือบุคคลท่ีสาม 

• “การคอร์รัปชั่น” หมายถึง การเรียก รับ หรือยอมจะรับ ให้ ขอให้ หรือรับว่าจะให้ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด
กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเอกชน หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพื่อให้บุคคล
หรือหน่วยงานเหล่านั้นใช้อ านาจหน้าที่ที่มีอยู่ การกระท า ไม่กระท า เร่งรัด  หรือประวิงการกระท าใดอันมิชอบ
ด้วยอ านาจหน้าท่ีเพื่อประโยชน์อันมิชอบ  

• นอกจากนี้ให้รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียง การรับของขวัญ ของก านัล การเลี้ยง หรือประโยชน์อย่างอื่นอันไม่
เหมาะสม การจัดหา และการกระท าสัญญาอย่างไม่เหมาะสม รวมทั้งการกระท าที่ท าให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ 

ขอบเขตนโยบาย 

1. ขอบเขตของเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส 

1.1 กรรมการ พนักงาน หรือบุคคลใด ๆ ที่กระท าการแทนบริษัทฯ อาจถูกร้องเรียนตามระเบียบนี้หากมี
การกระท าท่ีฝ่าฝืน หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย หรือระเบียบของบริษัทฯ รวมถึงนโยบายการก ากับดูแล
กิจการท่ีดีและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 

ทั้งนี้ เหตุการณ์ที่อาจน าไปสู่การใช้กลไกตามนโยบายฉบับนี้อาจครอบคลุมการประพฤติมิชอบใน
รูปแบบต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะเหตุการณ์ดังต่อไปน้ี 

• การกระท าความผิดทางอาญา หรือการยุยงส่งเสริมให้กระท าความผิด 
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• การกระท าท่ีสุ่มเสี่ยงใด ๆ ซึ่งรวมถึงการทุจริต การให้สินบน และการขู่กรรโชก 
• การไม่ปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายซึ่งส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ อย่างมีนัยส าคัญ 
• การกระท า ความประพฤติ หรือการละเว้นการกระท าในทางบัญชี รายงาน  บันทึกรายการ และ

แนวทางปฏิบัติ และ/หรือการรายงานทางการเงิน หรือการควบคุมภายในท่ีมีพิรุธ หรือไม่เป็นไป
ตามมาตรฐานหรือแนวทางการปฏิบัติทั่วไป  

• เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีเป็นอันตรายต่อสุขภาพ หรือความปลอดภัยของบุคคลใด 
• เม่ือเกิดเหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิ่งแวดล้อม 
• การกระท าท่ีเป็นการกระท าผิดร้ายแรง 
• การกระท าโดยเจตนาให้บริษัทฯ เสียหาย หรือเสียประโยชน์ 
• กรณีที่ไม่สามารถแก้ไข หรือด าเนินการตามขั้นตอนอันสมเหตุผล ในเรื ่องที่อาจท าให้เกิด

ค่าใช้จ่าย หรือความเสียหายร้ายแรงต่อบริษัทฯ โดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ 
• การปิดบังการกระท าความผิดประเภทต่าง ๆ ข้างต้นโดยเจตนา 

1.2 ผู้แจ้งสามารถเลือกปกปิดตัวตนได้ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลหลักฐานท่ีน าส่งจะต้องชัดเจนเพียงพอ เพ่ือให้
สามารถตรวจสอบได้ 

1.3 ผู้ประสานงานเรื่องร้องเรียน เมื่อรับเรื่องร้องเรียนจะพิจารณาถึงข้อมูลประกอบเรื่องร้องเรียนว่า มี
ข้อมูลที่ระบุรายละเอียดข้อเท็จจริง หรือหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอหรือไม่ โดยจะไม่รับเรื่องร้องเรียน
หากเป็นไปตามกรณี ดังน้ี  

• เรื่องที่ไม่ระบุพยาน หลักฐาน หรือพฤติการณ์กระท า หรือประพฤติผิดที่ชัดเจนเพียงพอที่จะ
ด าเนินการสืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริงได ้

• เร ื ่องที ่ได้มีการรับไว้พิจารณาหรือได้วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอย่างเป็นธรรมแล้ว และไม่มี
พยานหลักฐานใหม่ซึ่งเป็นสาระส าคัญเพิ่มเติม 

2. การแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส 

บุคคลใดที่ทราบเรื่องร้องเรียน หรือสงสัยโดยสุจริต ไม่ว่าตนเองจะได้รับความเสียหายหรือไม่ก็ตาม ว่า
กรรมการ พนักงาน หรือบุคคลใดๆ ที่กระท าการแทนบริษัทฯ มีการประพฤติผิด สามารถแจ้งเรื่องร้องเรียน
หรือเบาะแส โดยบริษัทฯ ส่งเสริมให้ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส เปิดเผยตัวตน และ/หรือให้ข้อมูลหลักฐานท่ี
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ชัดเจนมากพอเกี่ยวกับการประพฤติผิดของผู้ถูกร้องเรียน และควรแจ้งข้อมูลในการติดต่อเพื่อเป็นช่องทางใน
การส่ือสารกับบริษัทฯ  

โดยผู้ประสงค์จะแจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสสามารถส่งเรื่องถึงคณะกรรมการบริษัทผ่านคณะกรรมการ
ตรวจสอบ หรือหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือเลขานุการบริษัท หรือช่องทางเคอรี ่ นกหวีด (ส าหรับ
พนักงานเท่าน้ัน)  ตามรายละเอียดท่ีแสดงไว้บนเว็บไซต์บริษัทฯ ภายใต้เมนู “การก ากับดูแลกิจการท่ีดี” 

3. ข้อมูลที่ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสจะต้องน าส่ง 

3.1 ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ เบอร์ติดต่อหรือช่องทางการติดต่อเพื่อให้บริษัทฯ  สามารถแจ้งผลการพิจารณา
หรือสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมได้ 

3.2 ชื่อและนามสกุลของผู้ท่ีถูกกล่าวหา 
3.3 วันท่ีพบเหตุการณ์ 
3.4 ข้อเท็จจริง รายละเอียด และหลักฐานประกอบ 

4. การรายงานข้อมูลที่เป็นเท็จ 

กรณีท่ีมีหลักฐานปรากฏชัดแจ้งเพียงพอว่า ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน ได้ร้องเรียนหรือกล่าวหาผู้ถูกร้องเรียนโดยไม่
สุจริต (เช่น เป็นการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการร้องทุกข์ส่วนตัว หรือมีเจตนาท าให้เกิดความแตกแยกภายใน
บริษัทฯ) หรือเป็นข้อมูลท่ีผู้แจ้งไม่เชื่ออย่างแท้จริงว่าเป็นความจริง (เช่น ข่าวลือ) หรือในกรณีการเปิดเผยข้อมูล
เป็นการกระท าเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว การกระท าดังกล่าวจะถือเป็นความผิดทางวินัย และอาจถือเป็นการ
กระท าผิดร้ายแรง บริษัทฯ จะจัดให้มีการด าเนินการสอบสวน เพื่อพิจารณาลงโทษตามระเบียบของบริษัทฯ 
ต่อไป โดยบริษัทฯ จ าเป็นต้องด าเนินการเพ่ือปกป้องชื่อเสียงของผู้ถูกร้องเรียน ดังน้ี  

4.1 ในกรณีที่ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสเป็นพนักงาน ให้ด าเนินการสอบสวน เพื่อพิจารณาลงโทษ
ตามระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับการท างานของบริษัทฯ  

4.2 ในกรณีที่ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสเป็นบุคคลภายนอก และบริษัทฯ ได้รับความเสียหาย  บริษัทฯ 
อาจพิจารณาด าเนินคดีกับผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนด้วย 
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5. การให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส 

5.1 บริษัทฯ ให้ค ามั่นว่าจะใช้ความพยายามสูงสุดในการปกป้องผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสต่อการถูก
ตอบโต้ใดๆ ก็ตาม โดยข้อมูลของผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแสและข้อเท็จจริงจะถูกเก็บรักษาเป็น
ความลับด้วยความรอบคอบตามกระบวนการทางกฎหมาย  โดยข้อมูลดังกล่าวจะถูกน าเสนอหรือส่ง
มอบต่อผู้ท่ีบริษัทฯเห็นว่าจ าเป็นต้องรู้เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการสืบสวน ตัดสินใจ หรือในกรณีอื่นใดตาม
ความเหมาะสมเท่านั้น ซึ่งหมายรวมถึงเจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง หากต้องมีการด าเนินการทาง
กฎหมายต่อผู้ถูกกล่าวหา เนื่องจากเจ้าหน้าที่ภาครัฐจ าเป็นต้องรู้ข้อมูลของผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือ
เบาะแสดังกล่าว 

5.2 บริษัทฯ จะไม่กระท าการใดๆ ที่เป็นการตอบโต้ผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส ซึ่งหมายรวมถึงการไม่
เลิกจ้าง การไม่กระท าการใดๆ ท่ีจะเป็นอันตรายต่อร่างกายและจิตใจของผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส 
การไม่กระท าการใดท่ีกระทบต่อหน้าท่ีรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายอย่างไม่เป็นธรรม และไม่กระท าการ
ใดๆ ท่ีกระทบต่ออัตราค่าจ้างและผลประโยชน์ของผู้แจ้งเรื่องร้องเรียนหรือเบาะแส 

6. กระบวนการสอบสวน 

6.1 ผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ด าเนินการสอบสวนจะต้องเป็นบุคคลที่มีความเป็นอิสระซึ่งไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ ท้ังน้ี บริษัทฯ อาจแต่งตั้งบุคคลหรือองค์กรท่ีน่าเชื่อถือภายนอกเข้ามาช่ววยตรวจสอบได้ 

6.2 การสอบสวนจะด าเนินการอย่างรอบคอบและรวดเร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยสอดคล้องกับลักษณะ
และความรุนแรงของข้อกล่าวหา / ข้อร้องเรียน โดยไม่กระทบต่อคุณภาพและประสิทธิภาพของการ
สอบสวน ขั้นตอนแรกของการสอบสวนคือการหาข้อสรุปของการสอบสวนภายในสองสัปดาห์ เว้นแต่ใน
กรณีท่ีมีความซับซ้อน กระบวนการสอบสวนอาจใช้เวลานานขึ้น 

6.3 ในกรณีที่ผู้ถูกกล่าวหาเป็นพนักงานหรือผู้บริหาร ก าหนดให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารหรือรองประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้มีหน้าที่ตัดสินใจในการก าหนดบทลงโทษ ในกรณีที่ผู้ถูกกล่าวหาเป็นกรรมการ
บริษัทหรือกรรมการชุดย่อย หรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ก าหนดให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้มี
หน้าที่ตัดสินใจในการก าหนดบทลงโทษ  ในกรณีที่ผู ้ถูกกล่าวหาเป็นกรรมการตรวจสอบ ก าหนดให้
ประธานกรรมการเป็นผู้มีหน้าที่ตัดสินใจในการก าหนดบทลงโทษโดยจะต้องหารือกับที่ปรึกษาอิสระ
ภายนอกซึ่งเข้ามาช่วยท าการสอบสวน 
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7. บทลงโทษ 

ผู้ใดกระท าการใดโดยจงใจ หรือประมาทเลินเล่อ ไม่ปฏิบัติตามระเบียบนี้ รวมทั้งมีพฤติกรรมที่กลั่นแกล้งข่มขู่ 
ลงโทษทางวินัย หรือเลือกปฏิบัติ ด้วยวิธีการอันไม่ชอบธรรม เน่ืองมาจากการร้องเรียนต่อผู้แจ้งเรื่องร้องเรียน 
หรือเบาะแส หรือบุคคลที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียน หรือเบาะแสตามระเบียบนี้ ถือว่าผู้นั้นกระท าผิดวินัย  และ
ต้องรับผิดชอบชดใช้ความเสียหายแก่บริษัทฯ หรือ ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการกระท าดังกล่าว ตลอดจนรับ
ผิดในทางแพ่ง และ/หรือ ทางอาญาและ/หรือ ตามกฎหมายอื่น ๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงตามกรอบนโยบายบริษัทฯ 
ต่อไป 

 

 

                นางสาวซิน หวัง 
                  ประธานกรรมการ 
         บริษัท เคอีเอ็กซ ์เอ็กซ์เพรส (ประเทศไทย) จ ากัด (มหาชน) 


