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รายงานการดำเนินงานด�านการต�อต�านคอร�รัปชันและทุจร�ต 25651

คำนำ
 เนื่องจากบร�ษัท เคอร�่ เอ็กซ�เพรส (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (“KEX”) ดำเนินตามหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดีมาโดยตลอด ทำให�ในช�วงทศวรรษที่ผ�านมา เราจ�งต�องเผชิญความท�าทายมาก
ยิ�งข�น้ในการวางระบบป�องกันการทุจร�ตท่ีดีเพ�ยงพอ ตัวอย�างของอ�ปสรรคดังกล�าวได�แก� การขาดบุคลากร
ในการติดตามและบังคับใช�มาตรการต�อต�านการทุจร�ตอย�างมีประสิทธิภาพ หร�อความรู�ท่ีไม�เพ�ยงพอ
และข�อจำกัดต�าง ๆ ในการประเมินความเส่ียงด�านการทุจร�ตในองค�กร
 รายงานฉบับนี้ไม�เพ�ยงแต�รายงานผลการดำเนินงานตามแบบแผนที่กำหนดไว�แต�เดิมเท�านั้น 
ยังมุ�งหวังที่จะเสนอมุมมองเชิงลึกให�แก�ผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย เกี่ยวกับมาตรการในป�จจ�บันของ KEX 
เคอร�่ เอ็กซ�เพรส (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน) (KEX) เพ�่อป�องกันและสอดส�องการให�สินบนและการ
ทุจร�ตรูปแบบอื่น ๆ ที่อาจเกิดข�้นในการดำเนินธุรกิจของเรา 
 ถึงแม�ว�าในป� พ.ศ. 2565 การแพร�ระบาดของโคว�ด 19 จะสร�างความท�าทายและผลกระทบต�อ
การดำเนินงานเกือบท้ังหมดของ KEX อย�างท่ีไม�เคยเกิดข�น้มาก�อน แต�เราก็ยังคงดำเนินการตามแผน
งานท้ังในแง�การป�องกันและการตรวจสอบการทุจร�ตได�อย�างดี
 เมื่อคณะกรรมการบร�ษัทอนุมัตินโยบายต�อต�านการทุจร�ตฉบับแก�ไขของ KEX ในเดือน
พฤศจ�กายน 2565 KEX ก็มุ�งที่จะใช�แนวทางที่คำนึงถึงความเสี่ยงเป�นสำคัญ เพ�่อระบุ สอดส�อง และ
ป�องกันความเส่ียงด�านคุณธรรม (integrity) และลดทอนความเส่ียงด�านช่ือเสียง ต�อการดำเนินกิจกรรม
ทางการเง�น ตลอดจนท�ามกลางกลุ�มพนักงานของ KEX 
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 ผลการดำเนินงานที่สำคัญ
• ไม�พบเหตุการณ�การทุจร�ตที่มีหลักฐานยืนยันว�าเป�นจร�ง
• นโยบายการต�อต�านการทุจร�ตและการคอร�รัปชันฉบับใหม�ถูกส�งเสร�มเพ�่อป�องกันการทุจร�ต
 หลากหลายประเภท
• ขยายขอบเขตการรายงานการมีส�วนได�เสียและความขัดแย�งทางผลประโยชน�ไปยังคู�ค�า  
 (accounts customers) รายสำคัญ ซึ่งคิดสัดส�วนเป�นร�อยละ 98 ของการใช�จ�ายทั้งหมดจาก 
 กลุ�มลูกค�า Business-to-Business (B2B) และ Business-to-Customers (B2C) 
• ร�อยละ 100 ของลูกค�ารายหลัก (strategic customers) ได�รายงานการมีส�วนได�เสียและความ 
 ขัดแย�งทางผลประโยชน�กับ KEX
• KEX ได�ทำการตรวจสอบอย�างรอบด�าน (due diligence) ในโครงการลงทุนใหม� ๆ ทั้งสิ�น
 ร�อยละ 100
• ร�อยละ 100 ของพนักงานได�รับการฝ�กอบรมเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางธุรกิจ โดยร�อยละ 86  
 ผ�านการทดสอบหลังฝ�กอบรม
• ร�อยละ 100 ของพันธมิตรทางธุรกิจลงนามในคำยินยอมว�าจะปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู�ค�า  
 ธุรกิจ (supplier code of conduct) ของ KEX
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การพัฒนาที่สำคัญ
2562 • อนุมัตินโยบายว�าด�วยการกำกับดูแลกิจการที่ดี จรรยาบรรณทางธุรกิจ และการ

ต�อต�านการทุจร�ต 
• จัดตั้งหน�วยงานกำกับดูแลและวางกรอบงานเพ�่อต�อต�านการทุจร�ต

• จัดตั้งคณะทำงานด�านการจัดการคุณภาพและบร�หารความเสี่ยง เพ�่อดูแลและ
ตรวจสอบความเสี่ยงด�านการทุจร�ตในองค�กรโดยเฉพาะ

• จัดต้ังคณะตรวจสอบภายใน เพ�อ่ตรวจสอบประสิทธิภาพของการควบคุมภายในและ
การบร�หารความเส่ียงในเร�อ่งการต�อต�านการให�สินบนและการต�อต�านการทุจร�ต

• ส�งเสร�มนโยบายไม�รับ-ไม�ให�ของขวัญ (no gift) 
• ดำเนินการฝ�กอบรมภาคบังคับสำหรับพนักงานทุกคน หัวข�อการฝ�กอบรมรวมไป

ถึงแนวทางปฏิบัติท่ีดีภายใต�จรรยาบรรณทางธุรกิจ การต�อต�านการคอร�รัปชันและ
การต�อต�านการให�สินบน ตลอดจนช�องทางและว�ธีการส�งข�อร�องเร�ยน

• ทบทวนนโยบายต�อต�านการคอร�รัปชันและนโยบายการรับข�อร�องเร�ยน เพ�่อให�
สอดคล�องกับมาตรฐานที่เป�นที่ยอมรับในระดับประเทศ และระดับสากล อาทิ 
หลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีของคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย�และตลาดหลักทรัพย� 
(ก.ล.ต.)

• ขยายขอบเขตการบังคับใช�นโยบายไม�ให�-ไม�รับของขวัญ ให�ครอบคลุมถึงคู�ค�าทาง
ธุรกิจและแฟรนไชส�

• ส�งคำประกาศเจตนารมณ�ที่จะเข�าเป�นแนวร�วมต�อต�านการทุจร�ตคอร�รัปชันของ
ภาคเอกชนไทย (Collective Action Against Corruption : CAC)

• ทบทวนนโยบายต�อต�านการคอร�รัปชัน เพ�่อให�สอดคล�องกับความคาดหวังของ
แนวร�วมต�อต�านการคอร�รัปชันของภาคเอกชนไทย (CAC) และเกณฑ�การคัดเลือก
และจดทะเบียน (listing rules) ฉบับใหม�ของตลาดหลักทรัพย�ฮ�องกง

• ขยายการบังคับใช�นโยบายการการมีส�วนได�เสียและความขัดขัดแย�งทางผลประโยชน� 
ให�ครอบคลุมถึงลูกค�ารายหลัก (strategic customers) และกำหนดให�ลูกค�ารายหลัก 
ต�องรายงานการมีส�วนได�เสียและความขัดแย�งทางผลประโยชน�ให� KEX รับทราบ

• ส�งเสร�มการใช�คลิปว�ดีโอเร�่องจรรยาบรรณธุรกิจ ในการฝ�กอบรมออนไลน�และ
การปฐมนิเทศสำหรับพนักงานและคู�ค�า

• เป�ดใช�ระบบรายงานออนไลน�เป�นครั้งแรก เพ�่อติดตามและให�พนักงานเข�ามารายงาน
การมีส�วนได�เสียและความขัดแย�งทางผลประโยชน�ของพนักงาน 



4 รายงานการดำเนินงานด�านการต�อต�านคอร�รัปชันและทุจร�ต 2565

      

      

 

กรอบการดำเนินงานด�านการป�องกันการคอร�รัปชันและทุจร�ต

HI-STEP
ความซื่อสัตย�-เรา 
มุ�งมั่นที่จะดำเนินตาม
หลักจร�ยธรรม 
ปฏิบัติงานอย�าง
โปร�งใส และเป�นไปตาม
กฎข�อบังคับ  

จัดทำการประเมินและ
การจัดการความเส่ียงใน
ระดับองค�กรเพ�อ่
ป�องกันการกระทำผิด
และความเสียหาย 

SOP ในการทำธุรกิจ 
เช�น 

• การจัดซ้ือจัด
จ�าง

• รายงานการมี
ส�วนได�เสีย 
(COI) (จะมีการ 
พัฒนาระบบ) 

• การจ�างพนักงาน
รัฐ 

• การเล้ียงรับรอง 
• การให�และการรับ

ของขวัญ 

นโยบายนต�อต�านการ
ทุจร�ตและการ
คอร�รัปชัน 
นโยบายการรับข�อร�อง
เร�ยน 
จรรยาบรรณธุรกิจ 
จรรยาบรรณคู�ค�า
ธุรกิจ 

กระบวนการรับ
ข�อร�องเร�ยน  

การสร�างการตระหนัก
รู�และการฝ�กอบรม
สำหรับพนักงานและ 
คู�ค�า(ผู�จำหน�ายสินค�า 
หร�อ บร�การจาก
ภายนอก ผู�จัดหา
สินค�าหร�อบร�การ 
ผู�รับจ�างช�วง) 

การติดตามและการ
ประเมินการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ 

การตรวจสอบ 
(3 lines of defense)

การดำเนินการทาง
ว�นัย  

ผู�มีอำนาจอนุมัติ
นโยบายและดูแลการ
บังคับใช�นโยบาย - 
คณะกรรมการบร�ษัท

ผู�มีอำนาจติดตาม
กรณีต�าง ๆ และดูแล
การควบคุมภายใน – 
คณะกรรมการตรวจ
สอบ 

ผู�มีอำนาจติดตามการ
บร�หารความเส่ียง - 
คณะกรรมการบร�หาร
ความเส่ียง 

ความมุ�งมั่น
ในระดับสูง  

การประเมินและการ
จัดการความเสี่ยง 

นโยบายและ
กระบวนการ

วัฒนธรรม การติดตามและ
การประเมิน

ค�านิยม 

ยึดมั่นหนักแน�น 
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โครงสร�างการกำกับดูแล
 กฎหมายและข�อบังคับต�าง ๆ วางกรอบงานสำหรับการสร�างระบบการกำกับดูแลองค�กร ส�วน
เป�าหมาย Zero Tolerance ของ KEX มุ�งที่จะให�แนวทางเสร�มสร�างการกำกับดูแลของ KEX  เพ�่อ
ป�องกันความเสี่ยงด�านการทุจร�ตและคอร�รัปชัน ด�วยการกระจายบทบาทหน�าที่และโครงสร�างการ
อนุมัติข�ามส�วนงาน ทำให� KEX มั่นใจได�ว�ามีการกระจายอำนาจในองค�กร และบุคลากรภายในองค�กร
มีความเชื่อมั่นในผู�มีอำนาจที่ให�อนุมัติ 

 คณะกรรมการบร�ษัทคือผู�มีบทบาทสำคัญท่ีสุดในการวางนโยบายต�อต�านการทุจร�ต ที่เหมาะ
สมในระดับองค�กร และดูแลโครงการต�อต�านการทุจร�ตทั้งหมดในภาพรวม 
 นโยบายต�อต�านการทุจร�ตของ KEX กำหนดว�า คณะกรรมการบร�ษัทคือผู�มีอำนาจสูงสุดใน
การวางนโยบาย และดูแลการบังคับใช�นโยบาย ในขณะเดียวกัน คณะกรรมการบร�ษัทยังแต�งตั้งคณะ
กรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบร�หารความเส่ียง และคณะกรรมการย�อยอ่ืน ๆ เพ�อ่ช�วยเหลือใน
การติดตามและดูแลการบังคับใช�นโยบายให�เป�นไปอย�างมีประสิทธิภาพ คณะตรวจสอบภายในมีบทบาท
สำคัญในการประเมินการควบคุมภายในและประสิทธิภาพของโครงการต�อต�านการให�สินบนและต�อต�าน 
การคอร�รัปชันของ KEX ในทำนองเดียวกัน ทีมบร�หารความเสี่ยงก็ช�วยประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิด
ข�น้ในอนาคต รวมถึงเหตุการณ�ท่ีน�าจะเกิดข�น้และท่ีเกิดข�น้จร�ง พนักงานทุกคนมีหน�าท่ีต�องปฏิบัติตาม
โครงการป�องกันการคอร�รัปชัน และปฏิบัติหน�าที่ของตนด�วยความเอาใจใส�และภักดีต�อ KEX หาก
พนักงานพบเห็นการกระทำที่สงสัยว�าเป�นการประพฤติมิชอบ พนักงานผู�นั้นต�องรายงานให� KEX  
รับทราบโดยทันทีผ�านช�องทางรับข�อร�องเร�ยน 

“ผู�นำคือผู�ขับเคลื่อนวัฒนธรรมคนสำคัญ”
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การดำเนินงานของเรา
 ภายใต�กรอบงาน Zero-Tolerance ทำให� KEX ดำเนินงานต�อไปได�อย�างแข็งขัน เพ�่อให�องค�กร
และบุคคลที่อยู�ภายใต�การดูแลของเราสามารถเปลี่ยนแปลงได�อย�างประสบความสำเร็จ และดำเนินงาน
ของตนบนพ�้นฐานของจร�ยธรรม เป�นไปตามมาตรฐานและหลักการของ KEX รวมถึงสอดคล�องกับ
แนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด รายละเอียดของแนวทางปฏิบัติดังกล�าวมีดังนี้ 

 KEX ยังคงมุ�งม่ันดูแลให�พนักงานทุกคนตระหนักและได�รับการปลูกฝ�งเร�อ่งวัฒนธรรมแห�งความ
ซื่อสัตย�ของเรา เพ�่อบรรลุความมุ�งมั่นนี้ ฝ�ายทรัพยากรบุคคลจ�งใช�ค�านิยม HI STEP เพ�่อส�งเสร�ม
พนักงานคุณภาพท่ีแสดงให�เห็นชัดว�ามีพฤติกรรมท่ีเป�นไปตามค�านิยม HI STEP ขององค�กร นอกจาก
นี้ ยังมีการฝ�กอบรมด�านการปฏิบัติตามกฎให�แก�ทั้งพนักงานป�จจ�บันและพนักงานใหม� หัวข�อการฝ�ก
อบรมครอบคลุมถึงวัฒนธรรมแห�งจรรยาบรรณ แนวปฏิบัติในการต�อต�านการคอร�รัปชันและการต�อ
ต�านการให�สินบน นโยบายไม�ให�-ไม�รับของขวัญ หร�อ no-gift policy ตลอดจนความรับผิดชอบต�อสังคม
และสิ�งแวดล�อม ยิ�งไปกว�าน้ัน KEX ยังมีแผนการส่ือสารรายเดือนเพ�อ่ส�งเสร�มความเข�าใจและสร�างความ
ตระหนักรู�ในหมู�พนักงาน ส�วนในระดับคณะกรรมการบร�ษัทนั้น กรรมการทุกคนล�วนมีความรู�ความ
เช่ียวชาญเก่ียวกับหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดีและความย่ังยืน ในป� พ.ศ. 2565 KEX จัดการฝ�กอบรม
ด�านการปฏิบัติตามกฎเดือนละสองครั้ง โดยเป�นส�วนหนึ่งของการอบรมภาคบังคับในกระบวนการรับ
พนักงานใหม�ของเรา นอกจากนี้เรายังจัดโปรแกรมทบทวนความรู�ประจำป�ในเดือนธันวาคมของทุกป� 
 นอกเหนือจากที่กล�าวไปข�างต�น KEX ยังได�สร�างระบบบร�หารจัดการด�านการรายงานการมี
ส�วนได�เสียและความขัดแย�งทางผลประโยชน� เพ�่อใช�ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร KEX 
กำหนดให�ผู�สมัครงานต�องรายการมีส�วนได�เสียและความขัดแย�งทางผลประโยชน�ให� KEX รับทราบก�อน
เร��มกระบวนการจ�างงาน หร�อก�อนคัดเลือกผู�สมัครงานที่มีคุณสมบัติ ทั้งนี้ KEX กำหนดให�พนักงาน
ป�จจ�บันต�องรายงานการมีส�วนได�เสียและความขัดแย�งทางผลประโยชน�ของตนทุกป� หร�อเมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงใด ๆ เกิดข�้น
 ผู�บร�หารและคณะกรรมการได�วางนโยบายว�าด�วยการตรวจสอบการกระทำผิดและการรับข�อ
ร�องเร�ยน โดยใช�ประโยชน�จากความร�วมมือระหว�าง 3 ฝ�าย ได�แก� Kerry Police ฝ�ายทรัพยากรบุคคล 
และฝ�ายกฎหมาย ในป� พ.ศ. 2565 KEX ได�รับเร�่องร�องเร�ยนว�าด�วยการฉ�อโกงทั้งสิ�น 355 กรณี และ 
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 มี 325 กรณีท่ีได�รับการตรวจสอบและแก�ไขเร�ยบร�อยแล�ว ส�วนอีก 30 กรณี
ที่ยังอยู�ในระหว�างการตรวจสอบก็จะได�รับข�อสรุปภายในป� พ.ศ. 2566 ทั้งนี้ จำเป�นต�องมีการควบคุม
ภายใน การฝ�กอบรม การสร�างความตระหนักรู� และการสื่อสารเร�่องจรรยาบรรณธุรกิจอยู�เสมอ 

พนักงานทุกคนมีหน�าที่ต�องดูแลให�การดำเนินธุรกิจและการปฏิบัติงานของ KEX ให�เป�นไปอย�าง
ขาวสะอาด

พนักงาน

“เสร�มสร�างวัฒนธรรม ลงมือทำเป�นนิสัย”
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 ในป� พ.ศ. 2565 KEX ได�ออกแบบกรอบงานใหม�เพ�่อป�องกันการฉ�อโกงและการคอร�รัปชันไม�
ให�เกิดข�้นในองค�กรของเรา โดยหลักสำคัญประการหนึ่งคือการบร�หารความเสี่ยงและการตรวจสอบ
อย�างรอบด�าน (due diligence) ท่ีมีประสิทธิภาพ KEX ได�พัฒนาแนวปฏิบัติในเชิงรุก เพ�อ่ระบุความเส่ียง
ที่จะเกิดการฉ�อโกงและการทุจร�ตในการดำเนินธุรกิจ และระหว�างการทำโครงการใหม� ๆ   ฝ�ายบร�หาร
ความเสี่ยงทำการประเมินเป�นประจำเพ�่อระบุความเสี่ยงด�านการทุจร�ต และจ�ดอ�อนต�าง ๆ ที่ทำให�การ
ประกอบธุรกิจและกระบวนการดำเนินโครงการของเราต�องเผชิญความเส่ียงด�านการฉ�อโกงและการทุจร�ต 
สำหรับการดำเนินโครงการใหม� ๆ นั้น KEX ได�สั่งการให�ทีมจัดการโครงการระบุความเสี่ยงด�านการ
ทุจร�ตในระยะแรก ๆ ของการดำเนินโครงการ โดยอาศัยข�อเสนอแนะจากทีมบร�หารความเสี่ยงและฝ�าย
กฎหมาย นอกจากนี้ ทีมจัดการโครงการยังสามารถให�คำแนะนำเกี่ยวกับมาตรการลดความเสี่ยงได�
อีกด�วย 

 ส�วนในระดับองค�กรน้ัน คณะกรรมการได�จัดต้ังตารางอำนาจอนุมัติ โดยใช�หลักการตรวจสอบ
และถ�วงดุลอำนาจระหว�างบุคลากรด�านการเง�นและบุคลากรด�านการปฏิบัติการ และยังมีระดับของ
การอนุมัติ เร�่องที่สงวนไว�สำหรับการอนุมัติ ตลอดจนการกระจายอำนาจระหว�างผู�สร�างคำขอและ
ผู�อนุมัติ 

กระบวนการ
การจัดซ้ือ

พ�ธีการ
ศุลกากร

ใบอนุญาต
ขับข�่

การสร�างและ
การส�งเสร�ม
พันธมิตร

ใบอนุญาต
ประกอบ
ธุรกิจ
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ลูกค�า

 แนวปฏิบัติในด�านการจัดซ้ือ การมีส�วนร�วมกับพันธมิตร พ�ธีการศุลกากร ตลอดจนวงเง�นสินเช่ือ 
ยังช�วยวางแนวทางการดำเนินธุรกิจและวางกรอบเวลา เพ�่อส�งเสร�มการปฏิบัติอย�างเป�นธรรมให�แก�
พันธมิตรทางธุรกิจทุกราย ด�วยจร�ยธรรมและความโปร�งใส รวมถึงรักษาข�อได�เปร�ยบด�านการแข�งขัน 
และการอนุญาตประกอบธุรกิจ หลักเกณฑ�การจ�างพนักงานขับรถและพนักงานส�งพัสดุระบุไว�อย�าง
ชัดเจนว�าต�องมีใบอนุญาตขับข�่และต�องผ�านการตรวจสอบประวัติอาชญากรรม 
 นอกจากนี้ KEX ยังได�ระบุหน�วยธุรกิจที่อาจต�องเผชิญความเสี่ยงสูงที่เกี่ยวข�องกับการทุจร�ต
และการฉ�อโกง น่ันคือ ฝ�ายจัดซ้ือและฝ�าย Last-Mile Delivery สำหรับกระบวนการจัดซ้ือ ฝ�ายธุรการ
ขององค�กรและฝ�ายจัดซื้อก็ ได�ทบทวนแนวทางการจัดซื้อใหม� ให�เป�นไปตามหลักการจัดการคุณภาพ 
ISO9001 และหลักการสากลอ่ืน ๆ ว�าด�วยการป�องกันความเส่ียงการทุจร�ต อาทิ ISO 37001, OECD 
Anti-Corruption and Integrity Standards และกรอบงานด�านความเสี่ยงในการกำกับดูแลและการ
ปฏิบัติตามกฎ กระบวนการประมูล การเปร�ยบเทียบราคา และขอบเขตของงานก็ได�รับการทบทวนแก�ไข
ให�สอดคล�องกับสภาพแวดล�อมทางธุรกิจป�จจ�บัน และแนวทางปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดว�าด�วยการแข�งขันและการ
ปฏิบัติอย�างเป�นธรรม 
 ในเดือนกันยายน มีการสร�างกระบวนการคัดกรองผู�จัดหาสินค�าหร�อบร�การเพ�่อตรวจสอบ
ประวัติอาชญากรรม แบล็กลิสต�ด�านการทุจร�ต และการมีส�วนได�เสีย และความขัดแย�งทางผลประโยชน� 
ก�อนที่จะเร��มว�าจ�าง กระบวนการนี้คล�ายกับการตรวจอย�างรอบด�าน (due diligence) ประจำป�สำหรับ
คู�ค�ารายสำคัญ 
 สำหรับด�านปฏิบัติการนั้น ฝ�ายบร�หารได�พ�จารณาอนุมัติข�อเสนอให�ทบทวนกระบวนการการ
ทำงานของฝ�าย first-mile transit และ last-mile ซ่ึงเป�นฝ�ายปฏิบัติการหลักขององค�กร ครอบคลุมท้ัง
ด�านการปฏิบัติงาน ผู�มีอำนาจอนุมัติ และกระบวนการตรวจสอบ 
 ในป� พ.ศ. 2564 KEX ได�จัดตั้ง Kerry Police ซึ่งเป�น Second Line of Defense ภายใต�
ทีมงานปฏิบัติการ เพ�อ่ทำหน�าท่ีติดตามและตรวจสอบประเด็นป�ญหาเร�อ่งการปฏิบัติตามกฎและการ
ฉ�อโกง ต�อมามีการจัดต้ังศูนย�ตรวจสอบ (audit centre) ในป� พ.ศ. 2565 เป�น First Line of Defense 
ร�วมกับหัวหน�าฝ�ายงาน

 KEX ได�ขอให�ลูกค�ารายหลักซึ่งคิดเป�นร�อยละ 98 ของปร�มาณการใช�จ�ายทั้งหมด รับทราบถึง
นโยบายการต�อต�านการทุจร�ตและคอร�รัปชัน และรายงานการมีส�วนได�เสียและความขัดแย�งทางผล
ประโยชน�ในวันที่ลงนามในสัญญา นี่เป�นขั้นตอนใหม�ที่เร��มต�นข�้นในเดือนกันยายน 2565 เพ�่อระบุและ
ป�องกันพฤติการณ�ที่อาจเกิดข�้นอันจะก�อให�เกิดผลประโยชน�ทับซ�อนและอาจสร�างความเสียหายต�อ
ผลประโยชน�ของลูกค�า 

 ฝ�ายเจ�าหน�าท่ีดูแลลูกค�ารายหลัก จะจัดทำการตรวจสอบสถานะ (due diligence) สำหรับลูกค�า
รายหลัก อย�างน�อยเป�นประจำทุกป� โดยในป�ที่ผ�านมาได�ตรวจสอบลูกค�ารายหลักประมาณ 144 ราย  
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นโยบายและกระบวนการจัดการข�อร�องเร�ยนและคำร�อง

คู�ค�าทางธุรกิจ

 KEX ยังคงมุ�งมั่นพยายามที่จะส�งเสร�มคุณธรรมและจร�ยธรรมในบรรดาคู�ค�าทางธุรกิจของเรา 
การคัดกรองผู�จัดหาสินค�าหร�อบร�การและการดำเนินตามหลักจรรยาบรรณช�วยให�เราดำเนินธุรกิจของ
เราในประเทศไทยได�โดยสอดคล�องกับหลักจร�ยธรรม ในระหว�างการเร��มความร�วมมือกับพันธมิตรทาง
ธุรกิจรายใหม� ฝ�ายธุรการขององค�กรและฝ�ายจัดซื้อจะร�วมมือกับแผนกเลขานุการบร�ษัทฯ ดำเนินการ
ฝ�กอบรมเพ�อ่สร�างความตระหนักรู�เก่ียวกับว�ธีการป�องกันการฉ�อโกงและการทุจร�ตในกิจกรรมทางธุรกิจ 
และว�ธีการรายงานกรณีดังกล�าวให� KEX รับทราบผ�านช�องทางรับข�อร�องเร�ยน 
 ในเดือนธันวาคม KEX ยังได�จัดการฝ�กอบรมทางออนไลน�แก�คู�ค�าธุรกิจรายหลัก เพ�่อสื่อสาร
และส�งเสร�มจรรยาบรรณคู�ค�าธุรกิจและแนวทางการป�องกันการทุจร�ตคอร�รัปชัน นอกเหนือไปจากการ
กำหนดให�พันธมิตรทางธุรกิจทุกรายต�องลงนามในหนังสือรับทราบก�อนเร��มกระบวนการลงทะเบียนผู�
จัดหาสินค�าหร�อบร�การ วัตถุประสงค�ของการฝ�กอบรมคือเพ�อ่เป�ดโอกาสในการแบ�งป�นข�อมูลเก่ียวกับ
ความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข�น้ใหม�ด�านการทุจร�ต ตลอดจนสถานการณ�ต�าง ๆ ท่ีเกิดข�น้จากภาวะตลาดใน
ป�จจ�บัน ศีลธรรมในสังคม และการทุจร�ต ทั้งนี้ เราบรรลุเป�าหมายในการทำให�คู�ค�าทางธุรกิจรายหลัก
ผู�เข�าร�วมการฝ�กอบรมได�ร�อยละ 100 

“การให�สินบนและการทุจร�ตไม�เพ�ยงผิดกฎหมายเท�านั้น แต�ยังผิดค�านิยมหลักและจร�ยธรรมทางธุรกิจ
ท่ีเรายึดถือ พนักงานทุกคนมีหน�าท่ีคอยสอดส�องและรายงานหากสงสัยว�ามีการละเมิดหร�อผิดนโยบาย 
การต�อต�านการทุจร�ตคอร�รัปชัน และจรรยาบรรณธุรกิจ”

 เพ�อ่ดำเนินการในเร�อ่งน้ี คณะกรรมการบร�ษัทได�วางนโยบายการรับข�อร�องเร�ยน (whistleblowing 
policy) เพ�่อช�วยให� KEX วางเง�่อนไขและกระบวนการในการตรวจสอบคำร�องเร�ยนเร�่องการทุจร�ต การ
ฉ�อโกง และการประพฤติผิดอ่ืน ๆ อันเป�นการละเมิดจรรยาบรรณทางธุรกิจของ KEX นโยบายฉบับเต็ม
เผยแพร�ในเว็บไซต�และอินทราเน็ตขององค�กร โดยบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกสามารถเข�าดูได� 

 KEX ได�วางกระบวนการจัดการคำร�อง โดยเป�นไปตามแนวทางปฏิบัติระดับสากลและหลักการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี 
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การสนับสนุนในรูปแบบของตัวเง�น 

หน�วย: ล�านบาท 

 2562 2563 2564 2565 
การล็อบบี้ การเป�นตัวแทนผลประโยชน� และอื่น ๆ  
ในทํานองเดียวกัน 

0 0 0 0 

องค�กรทางการเมือง / ผู�สมัครรับเลือกต้ังใน 
ระดับท�องถิ�น ภูมิภาค หร�อประเทศ 

0 0 0 0 

สมาคมการค�า หร�อกลุ�มการยกเว�นภาษี  
(เช�น สถาบัน Think Tank) 

0 0 0 0 

การสนับสนุนในด�านอ่ืน ๆ  
(การใช�จ�ายที่เกีย่วข�องกับประชาพ�จารณ� หร�อ
การออกเสียงประชามติ) 

0 0 0 0 

สัดส�วนทั้งหมดและการใช�จ�ายอ่ืน ๆ  0 0 0 0 

การครอบคลุมข�อมูล  
(คิดเป�นร�อยละของ denominator แสดงให�เห็นถึง
ขอบเขตของข�อมูลที่รายงานในองค�กร) 

100 100 100 100 

 





รายงานการดำเนินงานด�านการต�อต�านคอร�รัปชันและ
ทุจร�ต 2565

บร�ษัท เคอร�่ เอ็กซ�เพรส (ประเทศไทย) จำกัด (มหาชน)

89 อาคารเจ�าพระยา ชั้น 9 ห�อง 906 ซอยวัดสวนพลู ถนนเจร�ญกรุง 
แขวงบางรัก เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500

สำนักงานใหญ�
+662 238 5558

https://th.kerryexpress.com
Call Centre 1217


