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โครงสร้้างคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

เศรษฐกิิจสีีเขีียว	 	 	 	 	 	 	

การพััฒนาบุุคลากร		 	 	 	 	 	

การดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ	 	 	 	

คุุณภาพการให้้บริิการและการบริิหารความสััมพัันธ์ก์ัับลููกค้้า

การจััดการนวััตกรรม

ความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล	

นโยบายความยั่่�งยืืนของ KEX

ห่่วงโซ่คุุ่ณค่่าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักของ KEX

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย 

การประเมิินประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ 

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ

เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน 

214

การตอบสนอง
ของ KEX ต่่อ 
เป้้าหมายของโลก
ด้้วยกลยุุทธ์์  
6 ด้้าน

204 เกี่่�ยวกัับรายงานความยั่่�งยืืน

237 สถิิติิผลการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่�งยืืน	
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เกี่่�ยวกัับรายงานความยั่่�งยืืน 
(GRI 2-2)

รายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2567 ได้้ถููกจััดทำำ�ตามมาตรฐาน GRI Standard : Core option เพื่่�อนำำ�เสนอให้้เห็็นถึึงการ	
ดำำ�เนิินงานอย่่างมุ่่�งมั่่�นของ KEX ในเร่ื่�องการนำำ�เอาบริิบทของแนวทางการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเข้้ามาประยุุกต์์ใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ในทุุกแง่่มุุม ตั้้�งแต่่การเปิิดรัับฟัังเสีียงของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัก การนำำ�เสนอสิินค้้าและบริการ และโซลููชัันส์์ที่่�ตอบโจทย์การใช้้งานของ
ลููกค้้า การเตรีียมความพร้อมให้้กัับพนักงานเพ่ื่�อพร้อมรับต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและการแข่่งขัันทุุกรููปแบบ  และความพยายาม	
ผลัักดัันให้้เกิิดระบบเศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green economy) ขึ้�นในประเทศไทย โดยใช้จุุ้ดแข็็งของการเป็็นผู้้�นำำ�ในตลาดขนส่่งพััสดุุด่่วน 

ประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญและแนวทางการบริหารจััดการที่่�ถููกเปิิดเผยไว้้ในรายงานฉบัับนี้้�เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับแนวปฏิิบััติิใน	
การดำำ�เนินิธุุรกิิจและกลยุุทธ์์ที่่�บริษัทัให้้ความสำำ�คัญัในอีกี 3 - 5 ปี นอกจากนี้้� การเปิิดเผยผลการดำำ�เนินิงานในเร่ื่�องที่่�สำำ�คัญั ๆ  ด้า้น
เคารพสิิทธิิมนุุษยชน ได้้ชี้้�ให้้เห็็นถึึงการนำำ�หลัักสากล 10 ประการของ UN Global Compact มาประยุุกต์์ใช้้

ขอบเขตที่่�นำำ�เสนอในรายงานความยั่่�งยืืน ประจำำ�ปี 2567 ครอบคลุุมผลการดำำ�เนิินงานของบริษััทและบริษััทย่่อย  ได้้แก่่ บริษััท 	
เคอีีเอ็็กซ์์ เอ็็กซ์์เพรส เซอร์์วิิส จำำ�กััด และบริิษััท เคอรี่่� เอ็็กซ์์เพรส เบทาโกร จำำ�กััด ซึ่่�งทั้้�งหมดครอบคลุุมร้อยละ 100 ของรายได้้ของ
กลุ่่�มบริิษััท โดยรอบเวลาของการจััดทำำ�รายงาน คืือ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2567 ถึง วันที่่� 31 ธันวาคม 2567

ช่่องทางสำำ�หรัับการติิดต่่อสอบถาม
(GRI 2-3)

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน

บริิษััท เคอีีเอ็็กซ์์ เอ็็กซ์์เพรส (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน)
สำำ�นัักงานใหญ่: 	 เลขที่่� 89 อาคารเจ้้าพระยา ชั้้�น 9 ห้้อง 906 ซอยวัดสวนพลูู ถนนเจริิญกรุุง 
	 	 แขวงบางรััก เขตบางรััก กรุุงเทพมหานคร 10500
อีีเมล 	 	 company.secretary@kex-express.com

รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) 2567204
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การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

KEX มุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายของประเทศไทยในการบรรลุุความเป็็นกลางทางคาร์์บอนภายใน	
ปีี 2065 โดยมีีมาตรการและแผนปฏิิบััติิการที่่�เข้้มงวดภายใต้้นโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้อม ทั้้�งการบริหารจััดการของเสีีย 
การปรัับปรุุงเส้้นทางขนส่่ง การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน และการนำำ�ยานยนต์์ไฟฟ้้า (EVs) มาใช้้ นอกจากนี้้� KEX ยังตั้้�ง
เป้้าหมายให้้บรรลุุ 100% บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน และลดการปล่่อยก๊าซคาร์์บอนลง 10% ภายในปีี 2026

แนวทางการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมท่ี่�สำำ�คััญ
•	 เศรษฐกิิจสีีเขีียว (Green Economy): KEX กำำ�หนดนโยบายการบริหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมในระดัับกลุ่่�ม โดยเน้้น

การอนุรุักัษ์ท์รัพัยากรธรรมชาติ ิลดของเสียี ปฏิบิัติัิตามกฎหมายสิ่่�งแวดล้อม สนับัสนุนุนวัตักรรมด้า้นสิ่่�งแวดล้อม 
และจััดฝึึกอบรมพนัักงานเพ่ื่�อเสริิมสร้้างจิิตสำำ�นึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

•	 การนำำ�ยานยนต์์ไฟฟ้ามาใช้้: KEX ได้้ทดลองใช้้รถจัักรยานยนต์์ไฟฟ้าสำำ�หรับการจััดส่งพััสดุุในกรุุงเทพฯ เพื่่�อ
ศึึกษาเรื่่�องประสิิทธิิภาพการประหยััดพลังงานและความน่าเชื่่�อถืือ ผลการทดสอบพบว่่า สามารถลดการปล่่อย
ก๊๊าซ CO

2 
ได้้ประมาณ 0.84 ตันต่่อคัันภายในระยะเวลา 3 เดืือน

•	 การปรัับปรุุงเส้้นทางขนส่่ง: KEX ใช้้ระบบวางแผนเส้้นทางด้้วย GPS เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการขนส่่ง ลดการใช้้
น้ำำ��มััน พร้้อมกำำ�หนดนโยบายการเดิินรถที่่�ช่่วยลดจำำ�นวนเที่่�ยวเปล่่ากลัับศููนย์์กระจายสิินค้้า

•	 บรรจุุภััณฑ์์ที่่�ยั่่�งยืืน: กล่่องพััสดุุของ KEX ทุกกล่่องผลิตจากวััสดุุรีีไซเคิิล 100% และถุุงพลาสติิกซีีลผลิตจาก
พลาสติิกรีีไซเคิิล บริิษััทกำำ�ลัังศึึกษาการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีีความทนทานและเป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมยิ่่�งขึ้้�น

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

KEX ให้้ความสำำ�คัญกัับการพััฒนาทัักษะพนักงาน
ในทุุกระดัับ ส่งเสริิมวััฒนธรรมองค์์กรที่่�สนัับสนุุน
การเติิบโตของบุุคลากรภายในองค์์กร รวมถึึงการ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตและความสมดุุลระหว่่างการ
ทำำ�งานกัับชีีวิิตส่่วนตััวผ่่านโครงการส่่งเสริิม	
สุุขภาวะของพนักงาน โดยตั้้�งเป้้าหมายเพ่ิ่�มดัชนี
ความผููกพัันของพนักงานให้้ถึึง 80% และเพิ่่�ม
สััดส่่วนพนัักงานภายในที่่�ได้้รัับการเลื่่�อนตำำ�แหน่ง
เป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููงขึ้้�น 30%

การกำำ�กัับดููแลกิิจการท่ี่�ดีี

KEX มุ่่�งเน้น้การยกระดับัคุณุภาพการให้้บริกิารและ
การบริหารความสัมพันัธ์กั์ับลูกค้า้ผ่า่นแนวทางที่่�ให้้
ความสำำ�คัญักัับลูกค้้า บริษัทัส่ง่เสริมินวัตักรรมผ่า่น
การลงทุุนในงานวิิจััยและพััฒนาผลิตภััณฑ์์และ
บริิการใหม่ ๆ เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย สะดวก 
และครอบคลุุมทุุกกลุ่่�มในสัังคม  นอกจากนี้้� KEX 	
ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับระบบบริิหารจััดการข้้อมููล	
ที่่�ปลอดภัย ป้ องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล โดยตั้้�ง	
เป้้าหมายให้้กรณีีการรั่่�วไหลของข้้อมููลเป็็น “ศููนย์์” 

ด้้วยการดำำ�เนิินงานด้้านความยั่่�งยืืนเหล่่านี้้� KEX ตั้้ �งเป้้าที่่�จะสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่ออนาคตของอุุตสาหกรรมโลจิิสติิกส์์ 	
พร้้อมทั้้�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายด้้านความยั่่�งยืืนระดัับโลกและความคาดหวัังของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

นโยบายความยั่่�งยืืนของ KEX
KEX มุ่่�งมั่่�นบููรณาการแนวทางด้้านความยั่่�งยืืนกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจหลััก โดยให้้ความสำำ�คััญกัับมิิติิความยั่่�งยืืน 3 ด้้าน ได้้แก่่ 	
สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล (Environment, Social and Governance: ESG) เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าให้้กัับผู้้�มีสี่่วนได้้เสีียและ
สิ่่�งแวดล้้อม
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ห่่วงโซ่่คุุณค่่าและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียหลัักของ KEX

การขอใบอนุุญาต 
(License  

Permission)

• 	หน่ ่วยงานภาครััฐ 
	 ผู้้�ออกใบอนุุญาตประกอบ
กิิจการ หน่่วยงานกำำ�กัับ
ดููแลด้้านตลาดลงทุุนและ
หน่่วยงานที่่�ดููแลเรื่่�องการ
ขนส่่ง

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น/ นัักลงทุุน
• 	 สถาบัันการเงิิน

•	 พัันธมิิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้้า
และผู้้�รัับจ้้างช่่วง ผู้้�ให้้
บริิการจััดหาอุุปกรณ์์และ
เครื่่�องมืือในการประกอบ
กิิจการ บริิษััทจำำ�หน่่าย
น้ำำ��มัันเชื่่�อเพลิิง ธนาคาร 
บริิษััทรัับซื้้�อขยะและชิ้้�นส่่วน
อุุปกรณ์์ IT

•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น / นัักลงทุุน 
•	 สถาบัันการเงิิน

•	ลูู กค้้า 
•	พนั กงาน
•	สั งคมและชุุมชน
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น / นัักลงทุุน 
•	 สถาบัันการเงิิน 

•	พนั กงาน
•	สั งคมและชุุมชน
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น / นัักลงทุุน 
•	 สถาบัันการเงิิน

•	ลูู กค้้า 
•	พนั กงาน
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น / นัักลงทุุน 
•	 สถาบัันการเงิิน

การหาพัันธมิตร 
ผู้้�ให้้บริิการให้้แต่่ละด้้าน  

(Partnership 
Engagement)

การรัับพััสดุุ  
(First Mile Delivery 

& Service)

ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน และพนักงานที่่�เกี่่�ยวข้้องตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่า

การคััดแยกพััสดุุ 
(Sorting)

การขนส่่งพััสดุุถึึงมืือผู้้�รัับ  
(Last Mile Delivery)

รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) 2567206
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การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

บริิการที่่�มีีคุุณภาพและการจััดการ
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

•	 บริการที่่�มีคีุณุภาพในราคาที่่�เป็น็ธรรม

•	 การจััดส่่งพััสดุุตรงเวลา

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการ
ปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล 

ให้้บริกิารพร้อ้มปกป้อ้งข้อ้มูลูส่ว่นตัวัและ
ความปลอดภััยของข้้อมููลลููกค้้า

การบริิหารจััดการแบรนด์์

ให้้บริิการที่่�มีีคุุณภาพอย่่างสม่ำำ��เสมอ

การบริิหารทรัพยากรบุุคคล 

•	 การฝึึกอบรมและการพััฒนาพนักงาน 

•	 ค่่าตอบแทนที่่�จููงใจและแข่่งขัันได้้เมื่่�อ
เทียีบกับผู้้�อื่่�นในอุุตสาหกรรมเดีียวกันั

•	 ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ

•	 การสื่่�อสาร 2 ทางกัับผู้้�บริหารระดัับสูง 

สิิทธิิมนุุษยชน 

•	 การปฏิิบััติิที่่�เป็็นธรรม และเคารพต่อ
สิิทธิิมนุุษยชน 

•	 การสำำ�รวจความพึงพอใจของลููกค้้า

•	 การสำำ�รวจความผูกพัันของลููกค้้า

•	 ช่่องทางติิดต่่อผ่่าน Call Center 
1217

•	 ช่อ่งทางการร้อ้งเรียีน เช่่น เลขานุกุาร
บริษิัทั หรืือ คณะกรรมการตรวจสอบ 
ทางอีีเมล

•	 สำำ�รวจความผููกพัันพนัักงาน

•	 CEO Townhall

•	 สายงานบริการทรัพยากรบุุคคล

•	 คณะกรรมการสวััสดิิการ 

•	 ช่่องทางการร้้องเรีียน เช่่น เคอีีเอ็็กซ์์ 
นกหวีด เคอีีเอ็็กซ์์โปลิิศ 

•	 ปรัับโครงสร้้างราคา พร้ อมรัักษา
คุณุภาพการบริการ

•	 กำำ�หนดให้้ตััวชี้้�วััดองค์์กรต้้องมีีเร่ื่�อง
คุณุภาพการจัดัส่ง

•	 จััดตั้้�งทีีมงานตรวจสอบหน้างานเพ่ื่�อ	
สุ่่�มตรวจความพอพึึงใจของลููกค้้าต่่อ
คุณุภาพการให้้บริการและการขนส่่งของ
พนักงาน 

•	 จัดัตั้้�ง Control room เพ่ื่�อกำำ�กับดูแูลการ
ปฏิบิัติัิงานหน้างาน เปิิดตัวั KEX Club 
โปรแกรมสิทิธิพิิิเศษสำำ�หรับัลูกูค้้า 

•	 จัดัให้้มีีการฝึึกอบรมพนักังานขับัรถและ
พนักงานจัดัส่งสินิค้้าทั้้�งผู้้�ชายและผู้้�หญิงิ
ในเร่ื่�องคุณุภาพการบริการ

•	 สื่่�อสาร เปิิดเผย  และโฆษณาสิินค้้าและ
บริการอย่่างถููกต้้อง โปรงใส ตรงไป	
ตรงมาและครบถ้วน 

•	 ลงทุุนในอุุปกรณ์์การรัักษาความ
ปลอดภััยทางไซเปอร์์เพ่ื่�อปกป้้อง 	
ข้้อมููลของลููกค้้า

•	 เปิิดตัวการจััดตั้้�งศููนย์์ฝึึกอบรมและ
พััฒนาพนัักงานทุุกระดัับ

•	 สอบทานและปรัับปรุุงนโยบายการ
พััฒนาบุุคคลกรให้้เป็็นปััจจุุบััน

•	 จััดให้้มีีการฝึึกอบรมภาคบัังคัับเรื่่�อง
จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับพนัักงาน	
ทุุกราย

•	 จัดัโครงสร้า้งสายงานบริหิารทรัพัยากร
บุุคคลใหม่่ โดยกำำ�หนดให้้มีีทีีมงานที่่�	
ดููแลรัับผิิดชอบเรื่่�องค่่าตอบแทนและ	
ผลประโยชน์พนัักงานเป็็นการเฉพาะ

ประเด็็นท่ี่�ให้้ความสนใจ/ คาดหวัง ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม/ ความถี่่� การตอบสนองของบริิษัทั

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย: 1. ลููกค้้า

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย: 2.พนักงาน
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การดึึงดููดและรัักษาพนัักงาน 

•	 ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�เหมาะสม
แก่่พนัักงาน 

ความปลอดภัยในการทำำ�งาน 

•	 จััดให้้มีีสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน	
ที่่�ดีีและปลอดภัย 

ความหลากหลายและการมีีส่่วนร่่วม 

•	 เคารพในความเป็็นตััวตนของแต่่ละ
บุุคคล

•	 ส่่งเสริิมให้้มีี CEO Townhall เป็็น	
ช่่องทางการสื่่� อสารหลักระหว่าง
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหารและพนัักงาน

•	 สอบทานแล ะป รัับปรุุ ง โ คร งการ 	
Management Association ตั้้ �งแต่่	
การวางแผนการพััฒนาและโครงสร้้าง	
ค่่าตอบแทน เพื่่�อดึึงดููดบุุคคลากร	
รุ่่�นใหม่่ที่่�มีีความสามารถ

คณะกรรมการกำำ�กับดููแลกิิจการและ
จริยธรรมธุุรกิิจ

•	 การเปิดิเผยข้อ้มูลูที่่�ถูกูต้อ้งและโปร่ง่ใส

•	 การมีีการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

การจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤติิ

•	 ดำำ� เ นิินธุุรกิิจภายใต้้ความเสี่่�ยงที่่�	
เหมาะสม 

ความเติิบโตและการปฏิิบััติิงานทาง
ธุุรกิิจ

•	 การเติิบโตทางธุุรกิิจและการปฏิิบััติิ
งานที่่�ดีี 

•	 ความเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน 

การจััดการนวััตกรรม

•	 คิิดค้นนวัั ติิกรรมเพื่่� อ เ พ่ิ่� มความ
สามารถในการแข่่งขััน

การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน 

•	 โอกาสในการเข้้าทำำ�งานกัับบริิษััท

•	 ส่่งเสริิมความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม 
(CSR)

กลยุุทธ์์ในด้้านพลังงานและ 
สภาพอากาศ

•	 ลดการใช้้เชื้้�อเพลิง

•	 ลดการปล่่อยคาร์์บอน

•	 แบบ 56-1 One Report

•	 จััดประชุุมผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปีี

•	 จััดทำำ�คำำ�อธิิบายและวิิเคราะห์์ของ	
ฝ่่ายจััดการ MD&A ทุกไตรมาส

•	 Website สำำ�หรัับนักลงทุุนสััมพัันธ์์

•	 SET company snapshot

•	 กิิจกรรมของตลาดหลัักทรัพย์์ เช่่น 
Opportunity Day, Thailand Focus

•	 กิิจกรรมของบริษััท  เช่่น ประชุุม	
นัักวิิเคราะห์์ Road show ของบริษััท 

•	 การจััดการความเสี่่�ยงเพื่่�อขัับเคลื่่�อน
การเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 

•	 การสำำ�รวจความต้้องการและความ
คาดหวัังของชุุมชน

•	 หน่วยงานอาชีีวอนามััย  ความ
ปลอดภัยัและสิ่่�งแวดล้อม

•	 การสร้า้งเครืือข่่ายและจัดัทำำ�โครงการ
ร่่วมกัับภาครััฐ

•	 ช่่องทางการร้้องเ รีียนผ่่านคณะ
กรรมการตรวจสอบหรืือเลขานุุการ
บริิษััท

•	 จััดให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและ
โปร่่งใส

•	 ดำำ�เนินิธุรุกิจิตามหลักัการบริหารความ
เสี่่�ยงและการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี

•	 ปรัับปรุุง Website Investor Relation 
ด้้วยข้อมููลที่่�ถููกต้้องในเวลาที่่�เหมาะสม 

•	 เปิิดโอกาสเข้้าร่่วมงานกัับบริิษััทอย่่าง	
เท่่าเทีียม

•	 จััดกิจกรรมให้้ความรู้้�และนิิทรรศการ	
วัันนััดพบแรงงานตามมหาวิิทยาลััย	
ชั้้�นนำำ�  เพื่่�อให้้ความรู้้�ในการสมััครงาน	
และเปิิดโอกาสให้้สามารถเข้้ามาเป็็น	
ส่่วนหนึ่่�งของเรา

ประเด็็นที่่�ให้้ความสนใจ/ คาดหวัง ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม/ ความถี่่� การตอบสนองของบริิษัทั

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย: 3. ผู้้�ถืือหุ้้�น/นัักลงทุุน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย: 4. ชุุมชนและสัังคม 

รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) 2567208

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืืน
ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ

ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น
พัั

ั�ฒ
นาการที่�สำำ�คััญ

 2566
ภาพ

รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ
การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�

ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น
การพั

ฒ
นาอย่่างยั่่�งยืืน



เศรษฐกิจิหมุนุเวียีนและการจัดัการขยะ

•	 การจััดการขยะอย่่างเหมาะสม

บรรษัทัภิบาลและจริิยธรรมธุุรกิิจ

•	 ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี

•	 ชำำ�ระหนี้้�ตามกำำ�หนดเวลา

•	 ธุุรกิิจเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน

การจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤติิ

•	 ดำำ�เนินิธุรุกิจิภายใต้้ความเสี่่�ยงที่่�เหมาะสม 

ความเติิบโตและการปฏิิบััติิงานทาง
ธุุรกิิจ

•	 มีีผลการดำำ�เนิินงานที่่�ดีีและเติิบโต

•	 สร้้างการเติิบโตของธุุรกิิจต่่อเนื่่�องและ
ยั่่�งยืืน

การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 

•	 การจัับมืือเพื่่�อสร้้างโซลููชั่่�นส์์ด้้าน	
สิ่่�งแวดล้อมสำำ�หรับัการจัดัส่งพัสัดุดุ่่วน

บรรษััทภิิบาล และจริยธรรมธุุรกิิจ

•	 การปฏิิบััติิและการให้้ค่่าตอบแทน	
อย่่างเท่่าเทีียม

•	 การเป็็นหุ้้�นส่่วนธุุรกิิจที่่�สำำ� เร็็จ ไป	
ด้้วยกััน 

•	 จััดตั้้�งหน่วยงานอาชีีวอนามััย  ความ
ปลอดภััยและสิ่่�งแวดล้อมทั้้�งระดัับส่วน
กลางและส่่วนภููมิิภาค เพ่ื่�อรัับผิดชอบ
เร่ื่�องชุุมชนสััมพัันธ์์กัับชุุมชนรอบศููนย์์
คัดัแยกพัสัดุแุละศูนูย์์กระจายสินิค้้า

•	 ร่่วมงานกัับภาครััฐ เพ่ื่�อสนัับสนุุน
โครงการยกระดัับคุณภาพชีวิิตของ
คนในสัังคมและชุุมชนและโครงการ
บริหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อมอย่่าง	
ต่่อเนื่่�อง

•	 ประกอบกิจิการด้้วยความรอบคอบและ
เป็็นไปตามกฎหมายและกฎระเบีียบที่่�
เกี่่�ยวข้้อง

•	 ดำำ� เนิินธุุรกิิจตามหลัักการบริิหาร	
ความเสี่่�ยงและการกำำ�กับดููแลกิิจการ	
ที่่�ดีี

•	 จััดให้้มีีการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและ
โปร่่งใส

•	 กำำ�กัับดููแลให้้มีีการจััดซื้้�อ/จััดจ้้างตาม
จรรยาบรรณคู่่�ค้้า และส่่งเสริิมความ
สััมพัันธ์์อัันดีีกัับคู่่�ค่่า

•	 สนัับสนุุนการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมของ
ธุุรกิิจเพื่่�อสัังคมและผู้้�ผลิตสิินค้้าและ
บริการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้อม 

•	 จัดัตั้้�งช่อ่งทางการสื่่�อสารและฝึกึอบรม
จรรยาบรรณคู่่�ธุุรกิิจ

•	 เพ่ิ่�มประสิิทธิภาพโดยการเลืือก	
เส้้นทางใหม่

•	 ใช้้วัสัดุรีุีไซเคิลิ

•	 แบบ 56-1 One Report

•	 จััดทำำ�คำำ�อธิิบายและวิิเคราะห์์ของ	
ฝ่่ายจััดการ (MD&A) ทุุกไตรมาส

•	 จััดทำำ�  Website สำ ำ�หรับ นั กลงทุุน
สััมพัันธ์์

•	 การสำำ�รวจความพึึงพอใจของคู่่�ค้้า

•	 การประชุุมร่วมกัับคู่่�ค้้าและพัันธมิตร
ทางธุุรกิิจ

•	 ตััวแทนบริษััท

•	 ช่่องทางการร้้องเ รีียนผ่่านคณะ
กรรมการตรวจสอบ หรืือ เลขานุุการ
บริิษััท

ประเด็็นท่ี่�ให้้ความสนใจ/ คาดหวัง ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม/ ความถี่่� การตอบสนองของบริิษัทั

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย: 5. สถาบัันการเงิิน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย: 6. พัันธมิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้้า และผู้้�รัับจ้้างช่่วง

บริิษััท เคอีีเอ็็กซ์์ เอ็็กซ์์เพรส (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) 209

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดูู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บัั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืน

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดูู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บัั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืน

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืืน



ความปลอดภัยในการทำำ�งาน 

•	 จััดให้้มีีสิ่่�งแวดล้อมที่่�ดีีและปลอดภััย 	
ให้้กัับพัันธมิตรทางธุุรกิิจ คู่่�ค้ ้า และ	
ผู้้�รัับจ้้างช่่วง

สิิทธิิมนุุษยชน 

•	 การปฏิิบััติิที่่�เป็็นธรรม และเคารพต่อ
สิิทธิิมนุุษยชน

บรรษััทภิบาล และจริิยธรรมธุุรกิิจ

•	 การปฏิิบััติิตามกฎหมาย

•	 จำำ�ทำำ�แผนพััฒนาความยังยืืนและ
แนวทางการดำำ�เนิินการ โดยพิิจารณา 
ถึึงการทำำ�งานร่่วมกัับพัันธมิิตรทาง
ธุุรกิิจและคู่่�ค้าเพ่ื่�อให้้เติิบโตไปด้้วยกัน	
ในระยะยาว

•	 มอบหมายให้้ทีีมงานดููแลลููกค้้าองค์์กร
และทีีมงานจััดซื้้�อ ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง
เ พ่ื่� อสรรหาพัันธมิตรผู้้� ใ ห้้บริการ
รถไฟฟ้าเพ่ื่�อการขนส่่งและผู้้�สร้้างโซลูชูั่่�น
ด้้านการลดผละกระทบต่อสิิงแวดล้อม	
ในการจัดัการส่่งพัสัดุดุ่่วน

•	 จััดตั้้�งหน่วยงานเฉพาะเพ่ื่�อกำำ�กับดูแล
เร่ื่�องการปฏิิบััติิตามกฎหมายการ	
ต่่อต้้านการคอร์์ รัับชััน  และการ	
ต่่อสััญญา

•	 บริหารจัดัการความสัมัพันัธ์์กับัภาครัฐั

•	 เปิิดเผยข้อมููลต่่อสาธารณชนอย่่าง	
ถููกต้้อง โปร่่งใส ตรงไปตรงมาและ	
ครบถ้วน

•	 หน่่วยงานกฎหมายและกำำ�กัับดููแล	
การปฏิิบััติิงาน

•	 การประชุุมร่่วมกับตััวแทนบริษััท

•	 แบบ 56-1 One Report

•	 ช่่องทางการร้้องเ รีียนผ่่านคณะ
กรรมการตรวจสอบ หรืือ เลขานุุการ
บริิษััท

ประเด็็นที่่�ให้้ความสนใจ/ คาดหวัง ช่่องทางการมีีส่่วนร่่วม/ ความถี่่� การตอบสนองของบริิษัทั

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย: 7. หน่่วยงานราชการ

รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) 2567210

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น
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การระบุุประเด็็นต่่างๆ จากปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอกซึ่่�งอาจจะส่่งผลกระทบจากมีีนััยสํําคััญต่่อการเติิบโตของ 
KEX ในระยะยาว โดยการวิิเคราะห์์ทิิศทางธุุรกิิจ ความเสี่่�ยงและโอกาส ภายใต้้สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิิจและการ
ตลาด การเปลี่่�ยนแปลงเชิิงสัังคม ความคาดหวัังของพนัักงาน และผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
ต่่อการดํําเนิินงานของ KEX ในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว หลัังจากที่่�รวบรวมประเด็็นได้้แล้้ว จะถููกนํําเสนอต่่อ
ผู้้�บริิหารเพื่่�อพิิจารณาจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของประเด็็นดัังกล่่าว

คณะกรรมการบริหารมีีบทบาทสำำ�คัญในการทบทวนและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญของประเด็็นสำำ�คััญที่่�อยู่่�ในรายการที่่�
ทีีมผู้้�บริิหารเสนอ ในการจััดลำำ�ดับความสำำ�คััญคณะกรรมการบริหารจะประเมิินประเด็็นที่่�ได้้รัับการคััดเลืือก โดย
พิิจารณาผลการสำำ�รวจความคิดิเห็็นของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี และปัจัจัยัอื่่�นที่่�ทีมีผู้้�บริหิารนำำ�เสนอ จากกระบวนการประเมิิน
นี้้� คณะกรรมการบริิหารจะจััดลำำ�ดับความสำำ�คััญของประเด็็นต่่าง ๆ เป็็นระดัับสููง กลาง และต่ำำ�� โดยอ้้างอิิงจากสอง
มิิติิหลััก ได้้แก่่ มุมมองของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (ประเด็็นสำำ�คััญที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียให้้ความสนใจและความคาดหวัังต่่อ KEX) 
และมุุมมองของ KEX (ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ)

คณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน นำำ�โดยประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหารสายงานการเงิินและบััญชีีเป็็นผู้้�ตรวจสอบผลลััพธ์์จาก
ขั้้�นตอนที่่� 2 เป็น็ลำำ�ดับัแรก เพ่ื่�อให้้มั่่�นใจว่่า มีคีวามสอดคล้้องกัันระหว่างมุุมมองของคณะกรรมการบริหาร ทีมผู้้�บริหิาร 
และผลการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สียี จากนั้้�นผู้้�ตรวจสอบอิสิระภายนอกจะได้ร้ับัเชิญิให้ท้ำำ�การตรวจสอบเพิ่่�มเติมิ 
เพื่่�อยืืนยัันความถููกต้้องของกระบวนการและผลลััพธ์์ รวมถึงความครบถ้วนของข้้อมููลและเมทริกซ์์ด้้านสาระสำำ�คััญ

เมื่่�อกระบวนการเสร็็จสิ้้�น คณะกรรมการบริิหารจะนำำ�เสนอประเด็็นสำำ�คัญและเมทริกซ์์ด้้านสาระสำำ�คััญเพื่่�อขออนุุมััติิ
จากคณะกรรมการบริษััท พร้อมกัับข้อผููกพัันในการเสนอเป้้าหมายและแผนดำำ�เนิินงานระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะ
ยาวให้้คณะกรรมการบริษิัทัพิิจารณาอนุมุัตัิติ่อ่ไป ลํําดับัถัดัไป คณะกรรมการบริหิารจะนํําเสนอประเด็น็ที่่�มีีนััยสํําคัญั 
และ Materiality matrix ให้้คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติิ เพื่่�อที่่�จะกลัับไปจััดทํําคํํามั่่�นสััญญา เป้้าหมาย และ
แนวทางการดํําเนิินงานเพ่ื่�อบรรลุุเป้้าหมายทั้้�งในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาว

การประเมิินประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ

ขั้้�นตอนท่ี่�1 การระบุุประเด็็น

ขั้้�นตอนท่ี่� 2 การจััดลำำ�ดับความสำำ�คััญ 

ขั้้�นตอนท่ี่� 3 การทวนสอบประเด็็นท่ี่�มีีนััยสํําคััญ
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Matrix แสดงประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คัญ

ประเด็็นท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ
ผล
กร
ะทบต่

่อผู้
้�มีีส่
่วน
ได้
้เสี
ีย

ผลกระทบต่่อธุุรกิิจ

3

7

5

4

8

1 9

2 6

10

11
12 16 15

13

14

สููงต่ำำ��

ต่ำำ��
สูง

เศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม

สัังคม

1.	 การกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีีและบรรษััทภิิบาลในการ	
ทำำ�ธุุรกิิจ

2.	 การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและภาวะวิิกฤติิ

3.	 คุุณภาพการให้้บริการและการบริหารความสัมพัันธ์์
ลููกค้้า

4.	 การบริิหารแบรนด์์

5.	 การจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน

6.	 การจััดการนวััตกรรม

7.	 การเติิบโตทางธุุรกิิจและผลประกอบการ

8.	 ความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลด้้านสิ่่�งแวดล้อม

9.	 กลยุุทธ์์ด้้านพลังงานและการเปลี่่�ยนแปลง สภาพภูมิิ
อากาศ

10.	 การใช้ท้รัพยากรหมุนเวีียนและการจััดการขยะ

11.	 สุุขภาวะและความปลอดภัยในการทำำ�งาน

12.	 การสร้้างความสัมพัันธ์์กัับชุมชน

13.	 การพััฒนาบุุคลากร

14.	 สิิทธิิมนุษยชน

15.	 การดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรที่่�มีีความสามารถ

16.	 การมีีส่่วนร่่วมและการยอมรัับความหลากหลายใน
สถานประกอบการ

รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) 2567212
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เป้้าหมายการพััฒนาท่ี่�ยั่่�งยืืน 
(The Sustainable Development Goals: SDGs)

การตอบสนองของ KEX ต่่อ SDG SDGs หััวข้้อ

ดำำ�เนิินการปรัับใช้้การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์โดย ซึ่่�งดำำ�เนิินการ
โดยทีมพัฒันาบุุคคลกร โดยการก่อ่ตั้้�ง มหาวิทิยาลััย Kerry ที่่�เสนอ
หลักสููตรพััฒนาความเป็็นผู้้�นำำ� การพััฒนาทัักษะเฉพาะด้้าน และ
การพััฒนาทัักษะการจััดการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจตามหลักบรรษััทภิิบาลและจรรยาบรรณบริษััท 

ยังัคงลงทุุนกัับเทคโนโลยีีภายในบริษััท เช่่น เทคโนโลยีีที่่�เลีียนแบบได้้
ยาก เทคโนโลยีีสารสนเทศ และการวิิจััยและพััฒนา 

นอกจากนี้้� KEX ยัังคงลงทุุนกัับความมั่่�นคงปลอดภัยไซเบอร์์เพื่่�อ
ปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููลของลููกค้้า คู่่�ค้้า และพนัักงาน

ใช้ว้ัสัดุรีุีไซเคิลิ 70% สำำ�หรับักล่อ่งและกระเป๋า๋สะพายของ และใช้้วัสัดุุ
รีีไซเคิิล 100% สำำ�หรัับซองจดหมาย

ลดการปล่อ่ยคาร์บ์อนโดยการจัดัสรรเส้น้ทางอย่่างเหมาะสมและใช้้
ทรััพยากรธรรมชาติิอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

•	 การพััฒนาบุุคคลากร

•	 การรัักษาบุุคคลากรที่่�มีีความ
สามารถ

•	 คุณุภาพการให้้บริกิาร และการ
บริหารความสัมพันัธ์ก์ับัลูกูค้า้

•	 การรัักษาบุุคคลากรที่่�มีีความ
สามารถ

•	 การบริหารจััดการนวััตกรรม

•	 ความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์
และการปกป้้องข้้อมููลส่่วน
บุุคคล

•	 เศรษฐกิิจสีีเขียีว

•	 เศรษฐกิิจสีีเขียีว
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การตอบสนองของ KEX ของต่่อเป้า้หมายของโลกด้้วยกลยุุทธ์์ 
6 ด้้าน 

กลยุุทธ์์ 6 ด้้าน 

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อขัับเคลื่่�อนตามแผนกลยุุทธ์ ์6 ด้า้น บริษัทัได้จั้ัดตั้้�งคณะทำำ�งานด้้านความยั่่�งยืืน ซึ่่�งรายงานตรงต่่อประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหาร
สายงานการเงิินและบััญชีี และคณะทำำ�งานประกอบด้้วยหััวหน้้าแผนกของแต่่ละหน้าที่่�ธุุรกิิจหลััก 

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม ด้้านเศรษฐกิิจ

เศรษฐกิิจสีีเขีียว
มุ่่�งสู่่�ความท้้าทายระดัับโลก วางเป้้าลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกเป็็นศููนย์์ 
ภายในปีี 2593

การพััฒนาบุุคคลากร
เพิ่่�มพูนความรู้้�และทัักษะให้้บุุคลากรทุุก
ระดัับเพื่่�อรองรัับต่อการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง
และการปรับัเปลี่่�ยนตำำ�แหน่งภายในองค์์กร
ให้้สอดรับักับัทิศิทางการดำำ�เนินิธุรุกิจิและ
ความต้้องการในอนาคต

การดึึงดููดและรักัษาบุคุคลกรท่ี่�มีคีวาม
สามารถ
สร้้างบุุคลากรที่่�มีีความสามารถซึ่่� ง	
เหมาะสมกับเป้้าหมายทางธุุรกิิจและการ
ขัับเคลื่่�อนในอนาคต และสร้้างองค์์กร	
ที่่�มีีความยืดหยุ่่�นปรัับเปลี่่�ยนได้้

คุุณภาพการให้้บริิการ และการบริิหาร
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า
ให้้ความสำำ�คััญต่่อการเพ่ิ่�มคุณภาพการ
บริการและการบริหารความสัมพัันธ์์ของ
ลููกค้้าโดยยึึดความต้้องการของลููกค้้า
เป็็นหััวใจหลักในการปรัับเปลี่่�ยนงาน
บริการ

การจััดการนวััตกรรม 
ขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมผ่่านการลงทุุน 	
การวิิจััยและพััฒนาสิินค้้าและบริิการ	
ใหม่่ ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกค้้าจะได้้รัับ
ประสบการณ์์ที่่�ดีี เข้้าถึึงความสะดวก 
สบาย และตอบโจทย์คนทุุกกลุ่่�มในสัังคม

ความปลอดภััยบนโลกไซเบอร์์และการ
ปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล
กำำ�กัับดููแลให้้ระบบเก็็บข้้อมููลมีีความ
ปลอดภััย พร้ ้อมยกระดัับการปกป้้อง 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลและระบบการทำำ�งาน
ภายในให้้มีีความปลอดภััยสููงสุุดเพื่่�อ
ป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล

เพื่่�อขัับเคลื่่�อนกลยุุทธ์์ 6 ด้้าน ให้้สำำ�เร็็จ 
บริิ ษััทได้้จััดตั้้� งคณะทำำ�งานด้้านการ
พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่ �งประกอบด้้วย
หััวหน้้าของสายงานหลััก และให้้รายงาน
ตรงต่่อประธานเจ้้าหน้าที่่�บริหารสาย
งานการลงทุุน

รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) 2567214
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บทบาทหน้้าที่่�

โครงสร้้างคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

คณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการบริิหาร 

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหาร

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
สายงานการเงิินและบััญชีี

คณะทำำ�งานด้ ้านการ
พััฒนาอย่ ่างยั่่� งยืืนมีี
ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหาร
สายงานการเงิินและบััญชีี
นั่่�งเป็็นประธาน และ	
คณะทำำ�งานประกอบด้้วย	
ผู้้�บริิหารของทุุกสายงาน

1. 	 พิิจารณาอนุุมััติิกลยุุทธ์ ์นโยบาย และเป้้าหมายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
2. 	 กำำ�กัับดููแลให้้มีีการปฏิบิััติิตามนโยบายและกลยุุทธ์์ที่่�ได้ก้ำำ�หนด
3. 	 พิิจารณาอนุุมััติิงบประมาณเพ่ื่�อใช้้ในโครงการทางด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

1. 	 พิิจารณาอนุุมััติิแผนการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อใฟ้้บรรลุุ เป้้าหมายซึ่่�ง	
คณะกรรมการบริษััทกำำ�หนด

2. 	 ให้ค้ำำ�ปรึึกษาแก่่ฝ่่ายจััดการในการดำำ�เนิินงานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
3. 	 กำำ�กัับดููแลการปฏิบิััติิงานและผลลััพธ์์

1. 	 เป็็นผู้้�นำำ�ที่่�มีีวิิสััยทััศน์์และประสานงานกัับทีีมบริิหารและคณะทำำ�งานด้้านการ พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน	
เพื่่�อสร้้างและผนวกกลยุุทธ์์ด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และ
กลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานของบริิษััท

2. 	 สอบทานและทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจปกติิสอดคล้้องกลยุุทธ์์ด้้านการ พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
3. 	 กำำ�กับัดูแูลการดำำ�เนินิงานตามแผนและโครงการด้า้นการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่เป้า้หมาย

ที่่�วางไว้้จะสำำ�เร็็จ

1. 	 เป็็นผู้้�นำำ�คณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนในการวิิเคราะห์์และพััฒนา กลยุุทธ์์ นโยบาย 	
แผนงาน และเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ของบริิษััท

2. 	 เป็น็ผู้้�นำำ�คณะทำำ�งานด้า้นการพัฒันาอย่่างยั่่�งยืนืในการรายงานคณะกรรมการ บริษิัทัและทีมีบริหิาร
ให้้รัับทราบถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ  การพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่ �งจะส่่ง	
ผลกระทบต่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััท ความ สามารถในการแข่่งขััน และกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ

3. 	 ให้้คำำ�ปรึึกษาคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและทำำ�ให้้แน่่ใจว่่าความ สามารถของบุุคลากร
ในคณะทำำ�งานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนสามารถตอบ  โจทย์์ความต้้องการของบริิษััทในการ
สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานตามแผนงานและ ขอบเขตหน้้าที่่�ที่่�ได้ก้ำำ�หนดไว้้

4.	 จััดสรรให้้งบประมาณและบุุคลากรที่่�ดููแลเรื่่�องการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนมีีความ เพีียงพอ
5. 	 รายงานผลการดำำ�เนินิงานให้ค้ณะกรรมการบริหิารและคณะกรรมการบริษิัทัรับั ทราบอย่่างสม่ำำ��เสมอ

1. 	 ร่่างกลยุุทธ์์และนโยบายด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนเพื่่�อเสนอต่่อฝ่่ายจััดการ และคณะกรรมการ
บริิหารให้้อนุุมััติิ

 2. ทวนสอบนโยบายและแนวปฏิิบััติิของบริิษััทเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าบริิษััทได้้มีีการปฏิิบััติิ ตามอย่่างครบถ้้วน
สมบูรณ์์

3. 	 สนัับสนุุนหน่่วยงานภายในในการคิิดแผนการดำำ�เนิินงานและโครงการด้้านการ พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 
4. 	 รายงานคณะกรรมการบริษัทัและทีมีบริหิารให้้รัับทราบถึงึการเปลี่่�ยนแปลงของ กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

กัับการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งจะส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิิน ธุรกิิจของบริิษััท ความสามารถใน	
การแข่่งขััน และกลยุุทธ์์ทางธุุรกิิจ

5. 	 สื่่�อสารและทำำ�ให้้แน่่ใจว่่าพนักังานทุุกคนมีคีวามเข้า้ใจและสามารถปฏิบัิัติหิน้าที่่� ได้โ้ดยคำำ�นึงึถึึงบริบท
ทางด้้านความยั่่�งยืืนอยู่่�เสมอ

6. 	 จััดเตรีียมรายงานประจำำ�ปีีในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปิิดเผยข้้อมููลด้้านการ พััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน
7. 	 ติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงของมาตรฐานด้้านการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและรายงาน ประธานเจ้้าหน้าที่่�

บริหารสายงานการลงทุุน ฝ่่ายจััดการ และคณะกรรมการบริิษััทรัับทราบ
8. 	 จััดทำำ�รายงานผลการดำำ�เนิินงานเมื่่�อเทีียบกัับแผนและเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดและนำำ�  เสนอให้้ประธาน	

เจ้้าหน้าที่่�บริิหารสายงานการลงทุุนและประธานเจ้้าหน้้าที่่� บริิหารรัับทราบอย่่างสม่ำำ��เสมอ

บริิษััท เคอีีเอ็็กซ์์ เอ็็กซ์์เพรส (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) 215
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เศรษฐกิจสีเขียว

คำ�มั่นสัญญา

ปรับัปรุุงกิิจกรรมทางธุรุกิิจของเราให้้สอดคล้อ้งกับัความมุ่่�งมั่่�น
ของประเทศไทยในการบรรลุ ุNet Zero หรืือการปล่อ่ยก๊าซเรืือน
กระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ โดยการคััดแยกขยะ การวางแผนเส้้นทาง
และการใช้พ้ลัังงานหมุุนเวีียน

นโยบาย GRI404

นโยบายการบริิหารจััดการสิ่่� งแวดล้้อมระดัับองค์์กรณ์์ 
ครอบคลุุมประเด็็นต่่าง ๆ ดัังนี้้�

1.	 บริษััทได้้จััดตั้้�งหน่่วยงานเฉพาะที่่�มีีหน้้าที่่�ติิดตามและดููแล
ให้บ้ริษััทมีกีารปฏิบิัตัิติามกฎหมายและกฎระเบียีบทางด้้าน
สิ่่�งแวดล้อม  รวมถึึงการดำำ�เนิินการต่่างๆ ที่่ �ทำำ�ให้้บริษััท
สามารถบรรลุุเป้้าหมายทางด้้านสิ่่�งแวดล้อมที่่�กำำ�หนดได้้ 

การตอบสนองของ KEX ในเร่ื่�องเศรษฐกิิจสีีเขีียว

2.	 บริษัิัทให้้ความสำำ�คัญัต่่อการรัักษาทรัพยากรธรรมชาติิการลดขยะจากการดำำ�เนิินงานอาทิิขยะพลาสติิกจากบรรจุุภัณัฑ์โ์ดย
ส่ง่เสริิมให้้มีกีารใช้ท้รัพยากรธรรมชาติอิย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพสร้้างความตระหนักัในเร่ื่�องความปลอดภัยของชุุมชนสังัคมและ
สิ่่�งแวดล้อ้มผ่า่นการกำำ�หนดมาตรฐานการดำำ�เนิินงานและระบบการควบคุมุที่่�ดีีส่่งเสริมิให้้มีีการบริหิารจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้อ้ม
และการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืนและสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในเรื่่�องดัังกล่่าวโดยบริษััทควรสนัับสนุุนการเข้้าร่่วมกิิจกรรมที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิด้้วย

3.	 บริิษััทต้้องทำำ�ให้้มั่่�นใจว่่าการกำำ�จััดขยะทั้้�งที่่�เป็็นขยะอัันตรายและขยะไม่่อัันตราย โดยมีีการดำำ�เนิินงานอย่่างเหมาะสมเป็็นไป
ตามข้้อกำำ�หนดและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4.	 บริิษััทสนัับสนุุนนวััตกรรมการดำำ�เนิินงานที่่�ช่่วยยกระดัับการบริหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้อม
5.	 บริิษััทฝึึกอบรมและให้้ความรู้้�พนัักงานเพ่ื่�อช่่วยสร้้างความตระหนักด้้านการสิ่่�งแวดล้้อม

รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) 2567216
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การจััดการเส้้นทางการขนส่่งและการวางแผนการการจััดส่่งสิินค้้า
GRI 302

บรรจุุภััณฑ์์สีีเขีียว 
GRI 305

นับัแต่ป่ี ี2566 บริษิัทัใช้ว้ัสัดุรุีีไซเคิลิสำำ�หรับับรรจุุ
ภััณฑ์์ทุุกชิ้้�นของ KEX อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งบรรจุุ
ภัณัฑ์์ทุุกชิ้้�นของ KEX สามารถรีีไซเคิิลได้ ้(recy-
cle) เนื่่�องด้้วยปริิมาณการขนส่่งสููงกว่่า 1 ล้้าน
ชิ้้�นต่อ่วััน เป้า้หมายของการใช้บ้รรรจุภุัณัฑ์ร์ักัษ์์
โลก (Eco-friendly) จึึงเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้
สามารถมั่่�นใจได้้ว่่าการส่่งมอบพััสดุุส่่งผลกระ
ทบที่่�เป็็นไปได้้ต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด

บรรจุุภััณฑ์์หลายประเภทของ KEX ซึ่่�งรวมถึึง
กล่่องขาว ซองพลาสติิก กล่่องผลไม้้ และกล่่อง
ต้้นไม้้ ผลิิตจากวััสดุุรีีไซเคิิลร้้อยละ 70 เพื่่�อลด
การนำำ�ทรััพยากรธรรมชาติิมาใช้้ในการผลิิต
น้้อยลง นอกจากนี้้� แต่่ละบรรจุุภััณฑ์์มีีความ
คงทนสููงเพ่ื่�อปกป้้องภายในพััสดุุจากการ
กระแทกระหว่างขนส่่งได้ ้ทำำ�ให้้ผู้้�ส่ง่สินิค้า้และผู้้�รับั
สิินค้้าสามารถมั่่�นใจได้้ว่่าพััสดุุจะถููกส่่งมอบถึึง
มืือได้้อย่่างปลอดภัยในบรรจุุภััณฑ์์รัักษ์์โลก

เพ่ื่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิภาพในการดำำ�เนิินงานและ
ความยั่่�งยืืน KEX ได้้นำำ�เทคโนโลยีีการวางแผน
เส้้นทางและการตรวจสอบขั้้�นสููงมาใช้้ตั้้�งแต่่ปีี 
พ.ศ. 2566 โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�กองยานพาหนะ
ขนส่่งข้้ามจัังหวััดแบบ 6 ล้้อ สิ่่�งนี้้�ได้้นำำ�ไปสู่่�การ
ใช้้ประโยชน์์จากยานพาหนะที่่�เหมาะสมที่่�สุุด ลด
ระยะทางการขนส่่ง และลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจก ในขณะเดีียวกััน KEX ให้้ความสำำ�คัญักับั
ความปลอดภัยัของพนักังานขับัรถโดยบังัคับัใช้้
การจำำ�กัดัความเร็็ว 80 กิโิลเมตรต่อ่ชั่่�วโมง การ
ฝึึกอบรมก่่อนเริ่่�มงานอย่่างครอบคลุุม และการ
ตรวจสารเสพติดประจำำ�วันั การไม่่ปฏิิบััติติามจะ
ถููกลงโทษทางวิินััย

บริิษััท เคอีีเอ็็กซ์์ เอ็็กซ์์เพรส (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) 217
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แคมเปญการใช้้พลัังงานและทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
GRI 302, GRI 305

ผลการดำำ�เนิินงาน 
GRI 302, GRI 303, GRI 305, GRI 306  

บริิษััทมุ่่�งมั่่�นการใช้้พลัังงานและทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่่านแคมเปญการใช้้พลัังงานและทรััพยากรอย่่างประสิิทธิิภาพ 	
ซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมให้พ้นัักงานใช้้พลัังงานและทรััพยากรอย่่างเหมาะสม 

แคมเปญนี้้�ประกอบด้้วย 4 วิิธีีในการประหยััดพลัังงาน
1. ปิิดแอร์์ปิิดไฟทุุกครั้้�งเมื่่�อไม่่ได้้ใช้้งาน
2. ปิิดคอมพิิวเตอร์์ช่่วงพัักเที่่�ยงและหลัังใช้้งาน
3. ใช้้กระดาษรีีไซเคิิลและงดการพริินต์์สีีหากไม่่จำำ�เป็็น
4. ใช้้น้ำำ��อย่่างประหยััด

หน่่วย 2565 2566 2567

การใช้้ไฟฟ้้า

การใช้้น้ำำ��

ของเสีียไม่่อัันตราย

ของเสีียอัันตราย

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางตรง (scope 1)	

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (scope 2)

การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ (scope 3)

ร้้อยละของพนัักงานที่่� ได้้รัับการอบรมเรื่่�องการ
ปฏิิบััติิงานอย่่างมีีจริิยธรรม  และรัับผิดชอบต่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ร้อ้ยละของคู่่�ค้ารายหลักที่่�ได้ร้ับัการอบรมเร่ื่�องการ
ปฏิิบััติิงานอย่่างมีีจริิยธรรม  และรัับผิดชอบต่อ
สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายหลัักที่่�ถููกประเมิินการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายและนโยบายสิ่่�งแวดล้้อมของบริษััท

กิิโลวััตต์์-ชั่่�วโมง

ลููกบาศก์์เมตร

ตััน

ตััน

กิิโลกรััม
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

กิิโลกรััม
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

กิิโลกรััม
คาร์์บอนไดออกไซด์์

เทีียบเท่่า

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

36,329,891

396,359

142

42

394,049

18,161.31

324,707.24

100

100

100

21,566,323

290,769

N.A

N.A

238,544.57

13,941.29

259,133.64

100

100

100

26,295,261.56

242,802.41

N.A

N.A

N.A

100

100

100
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การพัฒนาบุคคลากร

คำ�มั่นสัญญา

พััฒนาทัักษะบุุคลากรทุุกระดัับด้้วยการวางหมุุดหมายให้้
บุุคลากรเหล่่านั้้�นมีศีัักยภาพความสามารถและความเชี่่�ยวชาญ
อัันสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และทิิศทางธุุรกิิจที่่�ได้้กำำ�หนดไว้้ 

นโยบาย 

บริษัิัทให้้ความสำำ�คัญักับัการพัฒันาบุุคลากรเป็น็อย่า่งยิ่่�งเพื่่�อให้้
บุุคลากรสามารถปฏิิบัติัิงานได้อ้ย่่างเต็ม็ศักัยภาพของตนแทนที่่�
จะเน้้นเพีียงการจ้้างบุคุลากรจำำ�นวนมากช่่วงปีีที่่�ผ่า่นมานี้้�บริษัทั
ได้้ปรัับปรุุงโครงสร้้างองค์์กรโดยอิิงกัับเงื่่�อนไขทางธุุรกิิจใน
ปััจจุุบัันและทิิศทางธุุรกิิจในอนาคตแผนกทรััพยากรบุุคคลมีี
บทบาทในการระบุุความสามารถของบุุคลากรแต่่ละคนแล้้ว
กำำ�หนดเป้้าหมายพััฒนาอาชีีพที่่�เหมาะสมตามสายงานให้้แก่่
บุุคลากรเหล่่านั้้�น

การตอบสนองต่่อการพััฒนาบุุคคลากร

บริิษััท เคอีีเอ็็กซ์์ เอ็็กซ์์เพรส (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) 219
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KEX Orientation Program and Company Culture Workshop

KEX Ready หรืือหลักัสูตูรปฐมนิเิทศนี้้�จะช่ว่ย
ให้้พนักงานใหม่ปรัับตัวเข้้าสู่่�องค์์กร เข้้าใจ
วััฒนธรรม ค่่านิิยม และแนวทางการทำำ�งาน
ร่่วมกันอย่่างมืืออาชีีพ  เน้้นสื่่�อสารในส่่วน
เนื้้�อหาที่่�เป็็นประโยชน์กัับพนักงานไม่่ว่่าจะ
เป็็นการใช้้ระบบต่าง ๆ ในการทำำ�งาน 
สวััสดิิการ และกฏระเบีียบ  รวมถึึงช่่องทาง	
การติิดต่่อสื่่�อสารกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้
เริ่่�มต้้นงานได้้อย่่างมั่่�นใจและเติิบโตไปพร้้อม
กัับองค์์กร 

รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) 2567220
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ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืืน
ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ

ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น
พัั

ั�ฒ
นาการที่�สำำ�คััญ

 2566
ภาพ

รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ
การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�

ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น
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หลักสูตรพัฒนาหัวหน้างานรุ่นใหม่ 
Operation Leaders and Operation Trainees 

หลักัสูตูรนี้้�ออกแบบมาเพื่่�อพััฒนา หัวัหน้า้งานหรืือ
ที่่�เราเรีียกว่่า HODC ให้้มีีทัักษะการบริิหารจััดการ
ที่่�มีีประสิิทธิภาพ เรีียนรู้้�แนวทางการทำำ�งานอย่่าง
เป็็นระบบ  ตลอดจนพััฒนาทัักษะการเป็็นผู้้�นำำ�ใน
สภาพแวดล้้อมที่่�ต้้องการความรวดเร็็วและแม่่นยำำ�
ผู้้�เข้้าร่่วมจะได้้ฝึึกฝน การวางแผนงาน การบริหารทีมี 
การแก้้ปััญหาเฉพาะหน้า และการตััดสิินใจอย่่าง	
มือือาชีพี เพ่ื่�อยกระดับัมาตรฐานการดำำ�เนิินงานและ
ส่ง่มอบบริกิารที่่�ดีทีี่่�สุุดให้้กัับลูกค้า้ผ่า่น 15 รายวิชา
ที่่�คััดสรรมาเป็็นอย่่างดีี
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หลักสูตรพัฒนาหัวหน้างานระดับสูง  
Future Leaders for Talent Pool GRI 403

หลัักสููตรนี้้�ออกแบบมาเพื่่�อพััฒนา บุุคลากรที่่�
มีีศัักยภาพสููง (Talent Pool) ให้้พร้้อมก้้าวสู่่�
ตำำ�แหน่่งผู้้�นำำ�ทั้้�ง RGM และ HODC ในอนาคต 
ผ่า่นการเสริมิสร้า้ง ทักษะภาวะผู้้�นำำ� การบริหิาร
จัดัการเชิงิกลยุทุธ์ ์และการตัดัสินิใจอย่า่งมีวีิสิัยั
ทััศน์์ผู้้�เข้้าร่่วมจะได้้เรีียนรู้้� แนวคิิดการเป็็นผู้้�นำำ�
ที่่�ขัับเคลื่่�อนองค์์กร การบริหารทีีมอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ  และการนำำ�พาองค์์กรให้้เติิบโต
ท่่ามกลางการเปลี่่�ยนแปลง พร้้อมฝึึกฝนผ่่าน
เวิิร์์กชอป การแก้้ปััญหาจริิง และโครงการพััฒนา
องค์ก์รพร้อ้มระบบ Mentor ที่่�ได้ผู้้้�บริหิารพื้้�นที่่�
ต่่าง ๆ ที่่�มีีประสบการณ์์สููงเป็็นเป็็นพี่่�เลี้้�ยงให้้

รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) 2567222
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หลักสูตรพัฒนาความเฉียบแหลมทางธุรกิจ – Business Acumen 
GRI 403

หลักสููตรนี้้�มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เข้้าอบรมเข้้าใจภาพรวมของธุุรกิิจ
อย่่างลึึกซึ้้�ง พััฒนาทัักษะการวิิเคราะห์์เชิิงกลยุุทธ์์ และ	
เชื่่�อมโยงการตััดสินใจทางธุุรกิิจกัับผลลััพธ์์ขององค์์กร 	
ผู้้�เข้้าร่ว่มจะได้้เรีียนรู้้� หลักการบริหารธุุรกิิจ แนวทางการขัับ
เคลื่่�อนองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน หลัักสููตรนี้้�ถููกออกแบบ
เพื่่�อ RGM ผู้้�ที่่�ต้้องเข้้าใจภาพรวมของบริิษััททั้้�งด้้านการ
ตลาด การบริหิารคนและพื้้�นที่่�เพื่่�อเสริมิสร้า้งวิสิัยัทัศน์ท์าง
ธุุรกิิจ เพื่่�อให้้สามารถคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ ตั ดสินใจอย่่าง
รอบคอบ  และสร้้างผลกระทบเชิิงบวกต่่อองค์์กรได้้อย่่าง
แท้้จริิง
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ผลการดำำ�เนิินงาน  GRI 404

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมพนัักงานใหม่่

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมโดยเฉลี่่�ยของพนัักงานใหม่่ (ชาย) 

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมโดยเฉลี่่�ยของพนัักงานใหม่่ (หญิิง)

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมฝ่ายบริิหาร

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมฝ่ายบริิหาร (ชาย)

จำำ�นวนชั่่�วโมงการอบรมฝ่ายบริิหาร (หญิิง)

ค่่าใช้้จ่่ายในการพััฒนาบุุคคลกร

จำำ�นวนของพนัักงานทั้้�งหมดที่่�ได้ร้ัับการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพ/รีีวิิวเป็็นประจำำ�

จำำ�นวนของพนัักงานชายทั้้�งหมดที่่�ได้้รัับการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพ/รีีวิิวเป็็นประจำำ� 

จำำ�นวนของพนัักงานหญิิงทั้้�งหมดที่่�ได้รั้ับการประเมิิน
ประสิิทธิิภาพ/รีีวิิวเป็็นประจำำ�

ชั่่�วโมง / จำำ�นวน
พนัักงาน / ปีี

ชั่่�วโมง / จำำ�นวน
พนัักงาน / ปีี

ชั่่�วโมง / จำำ�นวน
พนัักงาน / ปีี

ชั่่�วโมง / จำำ�นวน
พนัักงาน / ปีี

ชั่่�วโมง / จำำ�นวน
พนัักงาน / ปีี

ชั่่�วโมง / จำำ�นวน
พนัักงาน / ปีี

บาท

%

%

%

4

4

3

0.64

0.68

0.58

N.A

91

90

93

3

4

3

8.34

8.35

8.34

1,997,610

N.A

N.A

N.A

4

10

10

2.5

1.5

1.5

286,672.13

100*

100*

100*

2565หน่วย 2566 2567

หมายเหตุุ: *จำำ�นวนพนัักงานที่่�ได้ร้ัับการประเมิินประสิิทธิิภาพ/รีีวิิว คิิดเฉพาะพนัักงานกลุ่่�ม Tier 3 (พนัักงานกลุ่่�ม Tier 3 คืือพนักงานประจำำ�สำำ�นัักงานใหญ่่)

รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) 2567224

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืืน
ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ

ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น
พัั

ั�ฒ
นาการที่�สำำ�คััญ

 2566
ภาพ

รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ
การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�

ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น
การพั

ฒ
นาอย่่างยั่่�งยืืน



การดึงดูดและรักษาบุคลากรท่ีมีความสามารถ

คำ�มั่นสัญญาและเป้าหมาย

สร้้างวััฒนธรรมที่่�เหมาะสมเพ่ื่�อพััฒนาความสามารถของ
บุุคลากร talent mobility ในบริษััท  และเพิ่่�มคุุณภาพชีีวิิต	
และสมดุลในการทำำ�งานผ่่านโครงการยกระดัับคุณภาพชีีวิิต

นโยบาย GRI402

บริษััทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรในบริิษััท แทนการจ้้าง
พนักงานใหม่่ ๆ เรื่่�อยไป โดยการให้้ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการที่่�
เหมาะสมทั้้�งสำำ�หรับพนักังานประจำำ�และพนักังานรายวันั และการ
สร้้างสภาพแวดล้อมในการทำำ�งานที่่�ดีีและเชื่่�อมั่่�นสำำ�หรับพนักงาน

การตอบสนองต่่อ การดึึงดููดและรัักษาบุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถ

บริิษััท เคอีีเอ็็กซ์์ เอ็็กซ์์เพรส (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) 225

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดูู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บัั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืน

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดูู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บัั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืน

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืืน



KEX University Campus Roadshow GRI402

KEX ได้้ไปยัังมหาวิิทยาลััยหลายแห่่งในประเทศไทย 
อาทิิเช่่น มห าวิิทยาลััยหอการค้้าไทย มห าวิิทยาลััย	
ศรีนีครินิทรวิิโรจฒ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล
กรุุงเทพ  และอื่่�น ๆ โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อให้้โอกาสแก่่
นัักศึึกษาที่่�มีีความสามารถ และสนใจที่่�จะร่่วมงานใน
ตำำ�แหน่งงานต่่างๆ เพื่่�อเป็็นกำำ�ลังสำำ�คััญของบริษััทใน
อนาคต 

รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) 2567226

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืืน
ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ

ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น
พัั

ั�ฒ
นาการที่�สำำ�คััญ

 2566
ภาพ

รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ
การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�

ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น
การพั

ฒ
นาอย่่างยั่่�งยืืน



KEX New Graduate (Chinese Language) GRI402

KEX ได้้จััดโครงการ KEX New Graduate เพ่ื่�อเปิิดรับนิิสิิต และนัักศึึกษาจบใหม่ ที่่ �มีีความสามารถด้้านภาษาจีีน 	
และมีีความสนใจร่่วมงานกัับบริิษััท หลั ังจากผ่่านการคััดเลืือกที่่�เข้้มข้้น ผู้้�ที่่�ผ่่านการคััดเลืือกจะได้้เรีียนรู้้�การทำำ�งานในแต่่ละ	
หน่่วยงานของบริษััทอย่่างใกล้้ชิิด ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ผู้้�ที่่�ผ่่านการคััดเลืือกยัังมีีโอกาสได้้เข้้าร่่วมการแลกเปลี่่�ยน เรีียนรู้้� ศึกษาดููงานที่่�
บริิษััท SF Express บริษััทจััดส่่งในประเทศอัันดัับหนึ่่�งของประเทศจีีน ที่่�สำำ�นัักงานใหญ่่ในประเทศจีีน อีกด้้วย

บริิษััท เคอีีเอ็็กซ์์ เอ็็กซ์์เพรส (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) 227

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดูู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บัั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืน

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดูู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บัั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืน

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืืน



KEX Future Leader (Chinese Language) GRI402

KEX ได้้จััดโครงการ KEX Future Leader เพื่่�อเปิิดรับผู้้�ที่่�มีีความสามารถ และสนใจที่่�จะเข้้าร่่วมงานกัับบริษััท ในตำำ�แหน่งงาน 
Operations Leader และ Regional Manager เพื่่�อเสริิมความสามารถด้้านการปฏิิบััติิการของบริิษััท  เพื่่�อรองรัับการ	
เติิบโต ที่่�จะเกิิดขึ้้�นในอนาคต โดยผู้้�ที่่�ผ่่านการคััดเลืือกจะได้้รัับโอกาสเรีียนรู้้�งานในหน่่วยงานส่่วนปฏิบิััติิการของบริษััท 

ผู้้�ผ่านการคััดเลืือกในตำำ�แหน่่งงาน Operation Leader จะได้้เรีียนรู้้�ปฏิิบััติิงานหน้้าศููนย์์กระจายพััสดุุในหลาย ๆ ศูนย์์กระจาย 	
ศููนย์์คััดแยกพััสดุุ รวมถึึงฝ่่ายดูแลกลยุุทธิ์์�และวางแผนงานของฝ่่ายปฏิิบััติิงาน เพื่่�อที่่�จะได้้นำำ�สิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�ในที่่�ต่่าง ๆ มาหาแนวทาง
พััฒนา และเพิ่่�มโอกาสให้้กัับบริิษััท

ในส่่วนของผู้้�ที่่�ผ่่านการคััดเลืือกในตำำ�แหน่งงาน Future RGM จะได้้เรีียนรู้้�การดููแลศููนย์์กระจายหลาย ๆ ศูนย์์กระจาย ทั้้�งในพื้้�นที่่�
โซนสีีเขีียว และพื้้�นที่่�โซนสีีแดง เพ่ื่�อมองหาจุุดพััฒนาและยกระดัับการบริการ

รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) 2567228

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืืน
ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ

ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น
พัั

ั�ฒ
นาการที่�สำำ�คััญ

 2566
ภาพ

รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ
การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�

ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น
การพั

ฒ
นาอย่่างยั่่�งยืืน



KEX H Line and M Line Award GRI 402

KEX จัดสรรนโนบายเรื่่�องชื่่�นชมและให้้รางวััลแก่่พนัักงาน (Rewards and Recognition) สำำ�หรับพนัักงานที่่�มีีศัักยภาพโดดเด่่น 
และ สามารถทำำ�งานได้้ดีี และ มีีประสิิทธิภาพ บริษััทมีีจุุดประสงค์์ให้้นโยบายนี้้�เป็็นแรงผลักดััน และ เสริิมสร้้างขวัญกำำ�ลัังใจแก่่
พนัักงาน เพ่ื่�อให้้พนักงานมีีแรงจููงใจ และ มีีความผูกพัันกัับบริิษััทมากข้ึ้�น เมื่่�อพนักงานทำำ�งานด้้วยใจ และ มีีความคิดเชิิงบวก 
พนัักงานจึึงจะสามารถพััฒนา และ ดึึงศัักยภาพที่่�ดีีที่่�สุุดของตััวพนัักงานเองออกมาได้้ดีี การจััดสรรนโยบายเช่่นนี้้� ไม่่เพีียงแต่่	
ช่่วยเสริิมภาพลักษณ์์ขององค์์กร แต่่ยัังสามารถดึงึดููดบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพให้้อยากมาร่่วมงานกัับ KEX ได้้อีกีด้้วย
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คุณภาพการให้บริการและการบรหิารความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า

คำ�มั่นสัญญา

KEX มุ่่�งเน้้นการยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการและการจััดการ
ความสัมพัันธ์์กัับลูกค้้าโดยกำำ�หนดทิศทางบริการของเรา โดยยึด
หลักลูกูค้้าเป็็นศููนย์์กลาง ให้ค้วามสำำ�คัญต่่อการเพิ่่�มคุุณภาพการ
บริิการและการบริหารความสััมพัันธ์์กัับลูกค้้าโดยยึึดหลัักความ
ต้้องการของลููกค้้าเป็็นหััวใจหลัักในการปรัับเปลี่่�ยนงานบริการ

สิ่่�งที่่�เราตอบสนองต่่อคุุณภาพการให้้บริิการ
และการบริิหารความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า

KEX ยกระดับัการจัดัส่งสิินค้้าเกษตร รวดเร็ว็ คุณุภาพเยี่่�ยม ปลอดภัยั ส่ง่ตรงถึงึมืือผู้้�บริโิภค
ทั่่�วไทย

KEX ตอกย้ำำ��ความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านโลจิิสติิกส์์สิินค้้าเกษตรในปีี 2567 ยกระดัับมาตรฐานการจััดส่งผลไม้้และผลผลิิตทางการเกษตร
ทั่่�วประเทศ ผนึ กกำำ�ลังกัับ  กรมส่งเสริิมการเกษตร ลงนามบันทึึกข้้อตกลงความร่่วมมืือพััฒนาและส่่งเสริิมระบบโลจิิสติิกส์์	
ภาคการเกษตร เพื่่�อสร้้างโซลููชัันการจััดส่งที่่�ครอบคลุุม ตั้้�งแต่่ต้้นทางจากเกษตรกรจนถึึงปลายทางสู่่�ผู้้�บริโภค ด้้วยความรวดเร็็ว 
คงคุุณภาพ การัันตีีสิินค้้าปลอดภััย พร้้อมมอบสิิทธิิพิิเศษค่่าจััดส่่ง เพื่่�อสนัับสนุุนเกษตรไทยให้้เข้้าถึึงบริิการโลจิิสติิกส์์ได้้สะดวก
และคุ้้�มค่่ามากยิ่่�งขึ้้�น

นอกจากนี้้� KEX ขย ายขอบเขตบริิการสู่่�ระดัับสากล พััฒนาโซลููชัันการจััดส่่งสิินค้้าเกษตรไทยไปยัังต่่างประเทศ โดยเฉพาะ	
ตลาดจีนี ด้ว้ยระบบการจัดัส่ง การนำำ�เข้า้-ส่ง่ออกที่่�ได้ม้าตรฐาน สะดวกและมีีประสิทิธิภิาพ รองรัับทุกกลุ่่�มธุรุกิจิ ไม่่ว่า่จะเป็น็ธุรุกิจิ
ขนาดกลางและขนาดย่่อม (SME) ธุรกิิจอีีคอมเมิิร์์ซ หรืือธุุรกิิจโซเชีียลคอมเมิิร์์ซ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่าสิินค้้าเกษตรไทยจะถููกส่่งตรง	
ถึึงมืือผู้้�บริิโภคปลายทางอย่่างสดใหม่ และ KEX พร้อมเป็็นแรงขัับเคลื่่�อนสำำ�คััญของสิินค้้าเกษตรไทย  เสริิมศักยภาพด้้านการ	
ขนส่่ง และสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจสิินค้้าเกษตรไทยให้้เติิบโตอย่่างไร้้ขีีดจำำ�กััด

รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) 2567230

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืืน
ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ

ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น
พัั

ั�ฒ
นาการที่�สำำ�คััญ

 2566
ภาพ

รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ
การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�

ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น
การพั

ฒ
นาอย่่างยั่่�งยืืน



การขยายช่่องทางรัับพััสดุุ

KEX สร้้างเครืือข่า่ย ลุกุตลาดใหม่ ่เสริิมสร้้างความแข็ง็แรงพร้้อมขยายช่อ่งทางการรับัพัสัดุุ

ในปีี 2024 ช่อ่งทางแฟรนไชส์ก์ำำ�ลังขยายจุดุเชื่่�อมต่อ่ของตนอย่่างต่อ่เนื่่�อง โดยมีี KEX Buddy (KBD) เป็็นกลไกหลักัในการขับัเคลื่่�อน
กลยุุทธ์์การขยายตัว ซึ่่�งรวมถึึงการนำำ�เสนอแพ็็คเกจราคาที่่�หลากหลายเพ่ื่�อดึึงดููดผู้้�ประกอบการแฟรนไชส์ โดย KBD ได้้เปิิดตััว	
ตััวเลืือกแพ็็คเกจราคาที่่�น่่าสนใจ เช่่น 999 และ 1,999 เพื่่�อเร่่งการเติิบโตของเครืือข่่ายแฟรนไชส์์

นอกจากนี้้� ช่องทางแฟรนไชส์์ยัังมีีการเข้้าร่่วมงาน SME อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างการรัับรู้้�แบรนด์์และสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจ 
ทำำ�ให้้ KBD เป็็นทางเลืือกที่่�น่่าสนใจสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการลงทุุน

ในส่่วนของ KEX บริิษััทได้้เสริิมสร้้างความร่วมมืือกัับพัันธมิิตร 4PL ผ่่านแนวทางที่่�เป็็นหนึ่่�งเดีียวกััน เพื่่�อขยายตลาดและรัักษา	
การเติิบโตของปริิมาณการจััดส่ง พัันธมิิตร 4PL ยังมีีบทบาทสำำ�คััญในการจััดตั้้�งจุุดรัับพััสดุุ (Drop Points) มากกว่่า 2,300 แห่่ง
ทั่่�วประเทศไทย อำำ�นวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ส่่งพััสดุุในการฝากส่่งพััสดุุจากสถานที่่�ต่่างๆ ได้้อย่่างสะดวกสบายมากยิ่่�งข้ึ้�น
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การจัดการนวัตกรรม

คำ�มั่นสัญญา

ขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมผ่่านการลงทุุน การวิิจััยและพััฒนาสิินค้้าและ
บริการใหม่ ๆ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าลููกค้้าจะได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีี เข้้าถึึง
ความสะดวกสบาย และตอบโจทย์คนทุุกกลุ่่�มในสัังคม

สิ่่�งที่่�เราตอบสนองต่่อการจััดการนวััตกรรม

โครงการติิดตั้้�งเครื่่�องคััดแยกอััตโนมััติิ

ในปีี 2567 บริษััทได้้ขยายการลงทุุนเพ่ิ่�มเติิมในเทคโนโลยีีการคััดแยกพััสดุุอััตโนมััติิขั้้�นสููงไปยัังศููนย์์คััดแยกพััสดุุในหลายภูมิิภาค 
ได้้แก่่ ศููนย์์คััดแยกภาคเหนืือ - นครสวรรค์์ ภาคตะวัันออก – ชลบุุรีี และภาคกลาง - สมุุทรปราการ (บางนา) 

การลงทุนุครั้้�งนี้้�ช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการคัดัแยก ลดความซับัซ้อ้นของกระบวนการด้ว้ยระบบอัตัโนมัติัิที่่�ทัันสมัยั โดยนำำ�เทคโนโลยีี
ขั้้�นสููงมาปรัับใช้้ในการคััดแยกพััสดุุ รวมถึึงการทำำ�งานร่่วมกับ ระบบ AOI (Area of Interest) ซึ่่�งช่่วยให้้การคััดแยกมีีความแม่่นยำำ� 
รวดเร็็ว และลดข้อผิิดพลาดในการดำำ�เนิินงานมากยิ่่�งข้ึ้�น เพื่่�อให้้กระบวนการต่่อไปที่่�ศููนย์์กระจายพััสดุุทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งข้ึ้�น

รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) 2567232
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จััดตั้้�ง คณะทำำ�งานระดัับผู้้�บริิหาร (Steering Committee) 

จัดัให้้มีีคณะทำำ�งานระดัับผู้้�บริหารเฉพาะกิจิด้า้นการบริหารจัดัการความมั่่�นคงปลอดภัยัของระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศซึ่่�งมีปีระธาน
เจ้้าหน้าที่่�บริิหารเป็็นหััวหน้าคณะทำำ�งานและมีีการประชุุมร่วมกันอย่่างสม่ำำ��เสมอเพ่ื่�อตรวจสอบและติิดตามผลการดำำ�เนิินงานตาม
นโยบายทางด้้านความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศและแนวทางที่่�ให้้กัับฝ่่ายกิิจการ พร้้อมทั้้�งร่่วมประเมิินความเสี่่�ยงและ	
จัดัทำำ�แผนในการรองรับัการโจมตีแีละการหยุดุชะงักัทางธุรุกิิจในทุกุรููปแบบโดยภายใต้ค้ณะทำำ�งานชุดุนี้้�ประกอบด้ว้ยผู้้�แทนจากหน่ว่ย
งานย่อ่ยที่่�สำำ�คัญัทางด้า้นการบริหารจััดการความปลอดภัยเทคโนโลยีีสารสนเทศและหน่วยธุรกิจิที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการจััดการข้้อมููล
เอกสารและและการป้้องกัันภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศนอกจากนี้้�ยัังมีีหน่วยงานตรวจสอบภายในทางด้้านความปลอดภััยทาง
เทคโนโลยีีสารสนเทศซึ่่�งทำำ�หน้้าที่่�อย่่างเป็็นอิิสระในการตรวจสอบระบบการควบคุุมควบคุมภายในประจำำ�ปีีไตรมาสละหนึ่่�งครั้้�ง

สำำ�หรับคณะทำำ�งานด้้านความปลอดภัยของข้้อมูลูส่่วนบุุคคล (The Personal Data Protection Steering Committee) มีปีระธาน
เจ้า้หน้า้ที่่�บริหารสายงานการลงทุนุเป็น็ประธานและมีีหัวัหน้า้สายงานบริหิารความเสี่่�ยงกำำ�กับดูแูลกิจิการเป็น็เลขานุกุาร คณะทำำ�งาน
ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารจากสายงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อมููลของลููกค้้าพนัักงานผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยคณะทำำ�งานชุุดนี้้�ขึ้้�นตรงต่่อประธาน
เจ้า้หน้าที่่�บริหารและมีกีารประชุุมอย่่างเป็็นประจำำ�เพ่ื่�อประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้�นรัับทราบและติิดตามความคืบหน้าของการ
ดำำ�เนิินการตามแผนงานการพิิจารณาของโครงการหรืือแผนงานที่่�จะต้้องดำำ�เนิินการเพิ่่�มเติิมเพื่่�อปิิดความเสี่่�ยง

ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

คำ�มั่นสัญญา

กำำ�กับดูแลให้้ระบบเก็็บข้อมููลมีีความปลอดภัยพร้อมยกระดัับการ
ปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลและระบบการทำำ�งานภายในให้้มีีความ
ปลอดภัยสููงสุุดเพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล

การตอบสนองต่่อความปลอดภััยทาง
ไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคล
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แผนผัังการตอบสนองเชิิงกลยุุทธ์์

สร้้างสภาพแวดล้้อมของการควบคุุมที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ

นอกเหนือจากการกำำ�หนดโครงสร้้างการกำำ�กับัดูแูลด้า้นความปลอดภัยทางไซเบอร์์และข้้อมููลส่่วนบุุคคลและการจััดสรรงบประมาณ
ที่่�เพีียงพอต่่อการป้้องกัันแล้้วคณะกรรมการบริษััทยังได้้กำำ�หนดให้้มีีนโยบาย Information Technology Security Policy, ซึ่่�ง
ครอบคลุุมเรื่่�อง data classification, acceptable use, cryptographic control, และนโยบาย Customer Data Privacy Pro-
tection Policy. จากการให้ค้วามสำำ�คัญัในเรื่่�องของการป้อ้งกัันมากกว่่าการแก้้ไขบริษัทัได้น้ำำ�กรอบดำำ�เนินิการด้้านความปลอดภัยั
ทางไซเบอร์์ของ National Institute of Standards and Technology (NIST) ประเทศสหรัฐอเมริกา มาใช้้เพื่่�อเป็็นแนวทางในการ
ประเมิินความเสี่่�ยงและการจััดหามาตรการบริหารความเสี่่�ยงในเร่ื่�องความปลอดภัยัทางไซเบอร์์เชิิงรุุก โดยจัดให้้มีีการประเมิินความ
เสี่่�ยงไตรมาสละหนึ่่�งครั้้�ง ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์ของ ISO 27001 พบว่าความเสี่่�ยงสามลำำ�ดัับแรกคืือ

1. การโจมตีีทางไซเบอร์์ต่่อแอพพลิเคชั่่�น

การป้้องกัันความเสี่่�ยง 
•	 จััดทำำ�เอกสารขั้้�นตอนดำำ�เนิินงานในการพััฒนาแอพพลิเคชั่่�นต่่างๆที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐาน OWASP 10 เพื่่�อประกอบการ

พิิจารณาว่่าเวลาเราจะพััฒนาแอพพลิเคชั่่�นตััวหนึ่่�งขึ้้�นมาเราควรจะคำำ�นึึงถึึงเร่ื่�องอะไรบ้้างเราควรจะมีีการประเมิินช่่องโหว่บน
ระบบหรืืออาจจะถููกโจมตีีได้้จากช่่องทางใด เพื่่�อให้้เราสามารถป้้องกัันได้ก้่่อนที่่�จะเกิิด

•	 ร่ว่มมือกัับผู้้�ให้บ้ริการระบบเครืือข่่ายอันดับัหนึ่่�งของโลก Cloudflare เพื่่�อช่่วยเพ่ิ่�มประสิิทธิภาพในการดึึงข้อ้มููลได้อ้ย่่างรวดเร็็ว
บนทุุกแอพพลิเคชั่่�นของบริิษััทและเพ่ิ่�มฟีีเจอร์์การใช้้งานที่่�สามารถป้้องกัันการโจมตีอาชญากรทางไซเบอร์์ได้้

•	 Penetration testing จัดจ้้าง White Hat Hacker หรืือจากภายนอกเพื่่�อทดสอบและทดลองแฮ็ค็แอพพลิเิคชั่่�นอย่า่งสม่ำำ��เสมอ
ทำำ�ให้้สามารถรู้้�ช่่องโหว่่และปิิดได้้ทัันเวลา

•	 ตรวจสอบ Source code ตั้้�งแต่่ในขั้้�นแรกของการพััฒนาแอพพลิิเคชั่่�นหรืือระบบงานใหม่ใหม่่บนแอพพลิิเคชั่่�นเพ่ื่�อสร้้างความ
มั่่�นใจว่่า Source code ที่่�เขีียนมาไม่่เปิิดช่่องโหว่่ให้้เกิิดการโจมตีทางไซเบอร์์ 

คณะผู้้�บริิหารระบบบริิหารจััดการ 
ความมั่่�นคงปลอดภััย (SC)

ผู้้�แทนคณะผู้้�บริิหารระบบบริิหาร 
จััดการความมั่่�นคงปลอดภัย

ผู้้�ช่่วยผู้้�แทนคณะผู้้�บริิหารระบบบริิหาร
จััดการความมั่่�นคงปลอดภัย

คณะทำำ�งานระบบบริิหารจััดการความ
มั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ

เจ้้าหน้้าที่่�ควบคุุมเอกสาร

ผู้้�ตรวจสอบภายในทางด้้าน 
เทคโนโลยีีสารสนเทศ

รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) 2567234
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2. การโจมตีีโดย Malware ต่่อระบบงานของบริิษััท

การป้้องกัันความเสี่่�ยง 
• สร้า้งสถานการณ์ส์มมุตุิกิารโจมตีใีนรูปูแบบต่างๆ (Ransomware Playbook) เพื่่�อทดสอบมาตรการการป้อ้งกัันและการตอบ

สนองต่่อสถานการณ์์ รวมถึงการแบ่่งบทบาทหน้้าที่่�โดยจะมีีการทดสอบสถานการณ์์สมมุติิที่่�สร้้างข้ึ้�นมาอย่่างน้้อยปีละหนึ่่�ง
ครั้้�ง

• ติิดตั้้�งระบบ Security Operation Centre เพื่่�อเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ตลอด 24 ชั่่�วโมงและระบุุระดัับความรุนแรงที่่�อาจจะส่่งผลก
ระทบต่อระบบของบริษัทัโดยประสานงานร่่วมกับัทีมงานความปลอดภัยัทางไซเบอร์์ของบริษััทเพ่ื่�อให้้ทำำ�การแก้้ไขได้ทั้ันนอกจาก
นี้้�ยัังมีีการบัันทึึกและรวบรวมเหตุการณ์์และ Malware ที่่�เข้้ามาโจมตีที่่�เกิิดขึ้้�นในแต่่ละครั้้�งเพื่่�อนำำ�มาทำำ�การวิิเคราะห์์เพิ่่�มเติิมใน
การจััดหามาตรการเฝ้้าระวัังในจุุดที่่�อาจจะเกิิดความเสี่่�ยงหรืือผลกระทบในระดัับที่่�สร้้างความเสีียหายร้ายแรง

3. การขโมยข้้อมููลส่่วนบุุคคล

การป้้องกัันความเสี่่�ยง: นำำ� Multi-Factor Authentication (MFA) มาใช้้ยืืนยัันตััวตน
• การจััดลำำ�ดับชั้้�นของข้อ้มูลูและกำำ�หนดผู้้�ที่่�มีอีำำ�นาจเข้้าถึงึในแต่ล่ะลำำ�ดับัชั้้�นรวมถึงึผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจอนุุมัตัิใินการกำำ�หนดจิติของคนที่่�

จะเข้้าถึึงข้้อมููลได้้ (Access Matrix) โดยจะมีีการตรวจสอบอย่่างน้้อยปีละหนึ่่�งครั้้�ง
• การสร้้างวััฒนธรรมเรื่่�องความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการให้้ความสำำ�คััญต่่อการเก็็บรักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นความลัับ

• จัดัให้มี้ีการฝึกึอบรมพนักงานเร่ื่�องความปลอดภัยทางไซเบอร์แ์ละการเก็็บรักษาความลับของลููกค้้าโดยจำำ�แนกเป็็นหลักัสููตร
การเรีียนรู้้�สำำ�หรัับพนัักงานในสายงาน IT เช่่นการอบรมเรื่่�อง ISO 27001 และพนัักงานทั่่�วไปเช่่นการส่่งอีีเมลและการ
ประชาสัมัพันัธ์เ์พื่่�อให้ต้ระหนักัรู้้�ถึงึภัยัของ Malware การบรรจุเุรื่่�องความสำำ�คัญัและข้อ้ควรตระหนักัเกี่่�ยวกับัการเก็บ็รักษา
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลตาม พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลพ.ศ. 2562 ไว้้เป็็นหลัักสููตรภาคบัังคัับในวัันปฐมนิิเทศ
พนัักงาน

• ร่่วมกัับบริิษััทผู้้�ถืือหุ้้�นใหญ่่จััดให้้มีีหลัักสููตรทบทวนความรู้้�เรื่่�องความปลอดภััยทางไซเบอร์์และการเก็็บรัักษาข้้อมููลส่่วน
บุุคคลเป็็นความลัับของพนัักงานทั้้�งหมดของบริษััท บริษััทย่่อย และบริษััทในเครืือ เป็็นประจำำ�ทุุกปีีและกำำ�หนดให้้มีีรอบการ
ทดสอบประจำำ�ปีทุีุกเดือืนธันัวาคมซึ่่�งพนักังานทุุกรายจะต้้องเข้้าร่่วมซึ่่�งผลการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมาพบว่า่ พนักงานครบทั้้�ง
ร้้อยละ 100 ได้้เข้้าไปทบทวนบทเรีียนและทำำ�การทดสอบ

• บรรจุุเรื่่�องความสำำ�เร็็จในการป้้องกัันการโจมตีีจากอาชญากรทางไซเบอร์์และ Malware และการรั่่�วไหลของข้้อมููลส่่วน
บุุคคลเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของคณะทำำ�งานด้้านความปลอดภััยทางเทคโนโลยีีสารสนเทศและทีีม
งานด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศของบริิษััท

• การทำำ� Vulnerability assessment โดยใช้้เครื่่�องมืือของ Nessus ในการสแกน เซิิร์์ฟเวอร์์ ทั้้�งหมดที่่�บริษััทมีีและนำำ�ไปเปรีียบ
เทีียบกัับคลัังข้้อมููลที่่�เป็็นมาตรฐานการควบคุุมความเสี่่�ยงระดัับโลกเพื่่�อดููว่่าระบบมีีช่่องโหว่อะไรบ้้างเพื่่�อจะได้้หามาตรการ
ป้้องกัันได้้ทััน

• การกำำ�หนดนโยบายจัดซื้้�อจััดจ้างอุุปกรณ์์และโครงสร้้างพื้้�นฐานทางเทคโนโลยีีสารสนเทศจะต้้องดำำ�เนิินการกัับผู้้�ให้้บริการ
บริิการที่่�ได้้รัับ ISO 27001 หรืือมาตรฐานที่่�เป็็นที่่�ยอมรับในระดัับสากลเท่่านั้้�นรวมถึงกำำ�หนดให้้ผู้้�บริการจะต้้องจััดทำำ�ประกััน
ภััยความเสี่่�ยงทางไซเบอร์์ที่่�ครอบคลุุมเรื่่�องความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นจากภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ที่่�เกิิดขึ้้�นกัับบริษััทด้้วย

• Business Continuity Plan โดยจััดทำำ�แผนงานและคู่่�มืือซึ่่�งเป็็นไปตามมาตรฐาน ISO 27001 ที่่�ครอบคลุุมถึึงการกำำ�หนด
เหตุุการณ์์เหตุุการณ์์ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นมาตรการป้้องกัันและกู้้�คืืนข้้อมููลมาตรการสำำ�รองบทบาทหน้้าที่่�และการตอบสนองต่่อ
เหตุุการณ์์โดยจะมีีการทดสอบแผนปีีละครั้้�ง
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การยกระดัับ Firewall System 

ในปีี พ.ศ. 2567 บริษััทได้้ดำำ�เนิินการยกระดัับความมั่่�นคงปลอดภััยของระบบคอมพิิวเตอร์์โดยการใช้้ระบบเพื่่�อป้้องกัันภััยคุุกคาม
ทางไซเบอร์์, การรั่่�วไหลข้้อมููล, และ disruption ในทุุกๆ ระบบ

งบประมาณเพื่่�อป้้องกัันการภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ การรั่่�วไหลข้้อมููล และ disruption ในระบบและสร้้างความมั่่�นคงปลอดภัยให้้กัับ
ระบบคอมพิิวเตอร์์

ผลการดำำ�เนิินงาน 

หน่่วย:ล้้านบาท

จำำ�นวนเหตุการณ์์ด้้านความปลอดภัยทางเบอร์์และความปลอดภัยของฐานข้้อมููล
ที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด

จำำ�นวนเหตุุการณ์์ที่่�เป็็นการการละเมิิดข้้อมููล (data breaches) 

จำำ�นวนลููกค้้าและพนัักงานที่่�ได้ร้ัับผลกระทบจากการละเมิิดข้อมููล 

ค่่าปรัับที่่�เกิิดขึ้�นจากเหตุการณ์์ด้้านความปลอดภัยทางไซเบอร์์และความปลอดภััย
ของข้้อมููลทั้้�งหมด

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวกัับเร่ื่�องละเมิิดข้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้าซึ่่�งได้้
รัับแจ้้งผ่่านช่่องทางของบริิษััท หน่่วยงานกำำ�กับดููแล และหน่่วยงานภาครััฐ 
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สถิิติิผลการดำำ�เนิินงานที่่�ยั่่�งยืืน

ด้้านเศรษฐกิิจ

สิินทรััพย์์รวม

หนี้้�สิินรวม

ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น

รายได้้จากการขายและบริิการ

ค่่าใช้จ้่่ายในการขายและบริิการ

กำำ�ไร (ขาดทุุน) สุุทธิิ

การจ่่ายเงิินปัันผล

(ค่่าใช้้จ่่าย) รายได้้ภาษีีเงิินได้้

ค่่าตอบแทนพนัักงาน

เงิินลงทุุนเพื่่�อพััฒนาสัังคมและชุุมชน
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7,728,662
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18,817,770

17,478,514
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1,292.80

27,823
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17,003,046

18,685,139
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-

759,758
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 6,412,806

2,642,899 

 11,470,337

14,337,817 
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-
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 5,241.13
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7,476,239

5,128,026
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-
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ล้้านบาท

บาท

ตััวชี้้�วััด หน่่วย
ปีี
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ปรัับปรุุงใหม่่
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การต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและการติิดสิินบน

ร้้อยละของกรรมการที่่� ได้้รัับการสื่่�อสารเร่ื่�อง
นโยบายและมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและ
การให้้สิินบน

ร้้อยละของพนัักงานที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมและการ
สื่่�อสารถึึงนโยบายและมาตรการต่่อต้้านการ
คอร์์รััปชัันและการให้้สิินบน

• ผู้้�บริิหารระดัับสููง

• ผู้้�บริิหารระดัับกลาง

• พนัักงานระดัับผู้้�จัดการขึ้้�นไป

• พนัักงานทั่่�วไป

ร้อ้ยละของกรรมการที่่�สอบผ่านการประเมิินความ
เข้้าใจจริิยธรรมขององค์์กรประจำำ�ปีี

ร้อ้ยละของพนักังานที่่�สอบผ่า่นการประเมินิความ
เข้้าใจจริิยธรรมขององค์์กรประจำำ�ปีี

ร้อ้ยละของพัันธมิตรทางธุุรกิจิ ผู้้�รับัขนส่่งช่ว่ง และ
คู่่�ค้้า ที่่ � ได้้รัับการฝึึกอบรมและการสื่่�อสารถึึง
นโยบายและมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันและ
การให้้สิินบน

ร้อ้ยละของพัันธมิตรทางธุุรกิจิ ผู้้�รับัขนส่่งช่ว่ง และ
คู่่�ค้้า ที่่ � ได้้รัับการฝึึกอบรมและการสื่่�อสารถึึง
นโยบายการงดรัับของขวััญและนโยบายการ
ป้้องกัันความขััดแย้้งทางผลประโยชน์์ของบริิษััท

จำำ�นวนสััญญาของพัันธมิิตรทางธุุรกิิจที่่�ถููก
ยกเลิิก หรืือไม่่ต่่อสััญญา เนื่่�องมาจากการละเมิิด
นโยบายต่อต้้านการคอร์์รััปชัันและการให้้สิินบน
ของบริิษััท

จำำ�นวนข้้อพิิพาทหรืือคดีีฟ้้องร้้องบริิษััท หรืื อ
พนัักงาน อั ันเนื่่�องมาจากการคอร์์รััปชััน ใน
ระหว่่างปีีที่่�รายงาน และการเปิิดเผยผลการ
พิิจารณา

ร้อ้ยละของคู่่�ค้า้รายหลักั* ที่่�ถูกูประเมินิการปฏิิบัตัิิ
ตามกฎหมายและนโยบายของบริิษััท (suppliers’ 
due diligence)

ร้อ้ยละของการดำำ�เนินิงานที่่�ถูกูประเมิินความเสี่่�ยง
ด้้านคอร์์รััปชััน

100

100

100

100

100

100

100

100

100

0

0

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

0

0

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

0

0

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

0

0

100

100

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

กรณีี

กรณีี

ร้้อยละ

ร้้อยละ

หมายเหตุุ: 	 *	 คู่่�ค้ารายหลัก หมายถึง คู่่�ค้าซึ่่�งมีีสิินค้้าหรืือบริการที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินงาน และหรืือ การทำำ�ธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืนของบริษััท กล่่าวคืือ คู่่�ค้าที่่�มีีพนักงาน	
ปฏิิบััติิงานให้้กัับบริิษััทคู่่�ค้าที่่�ผลิิตหรืือจำำ�หน่่ายอุุปกรณ์์หรืือเคร่ื่�องจัักรสำำ�หรัับการดำำ�เนิินกิิจการ ในจำำ�นวนหรืือปริิมาณที่่�มีีนััยสำำ�คััญ และคู่่�ค้าที่่�มีีสิินค้้าหรืือ	
บริิการที่่�ไม่่สามารถทดแทนได้ ้หรืือเป็็นรายเดีียวที่่�ผลิิตหรืือสามารถให้้บริิการได้้ รวมถึึงคู่่�ค้้าที่่�มีีปริิมาณการสั่่�งซื้้�อกัับบริิษััทสููงสุุด 20 อัันดัับแรก

ตััวชี้้�วััด หน่่วย
ปีี

2566 256725652564

รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) 2567238

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืืน
ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ

ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น
พัั

ั�ฒ
นาการที่�สำำ�คััญ

 2566
ภาพ

รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ
การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�

ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น
การพั

ฒ
นาอย่่างยั่่�งยืืน



การต่่อต้้านการผููกขาดทางการค้้า

ความปลอดภัยทางไซเบอร์์และการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

ข้้อพิิพาทที่่�อยู่่�ระหว่่างการดำำ�เนิินการหรืือสิ้้�นสุุด
แล้้วในระหว่างปีีที่่�รายงาน ซึ่่ �งเกี่่�ยวข้้องกัับการ
ผููกขาดทางการค้้า หรืือการละเมิิดกฎหมายต่่อ
ต้า้นการผููกขาดทางการค้้า ซึ่่�งบริษัทัถูกฟ้้องร้อ้ง
หรืือเป็็นผู้้�ต้้องสงสััย

0 0 0 0กรณีี

จำำ�นวน

จำำ�นวน

จำำ�นวน

ล้้านบาท

0

0

0

11.5

0

0

0

28.5

0

0

0

 32.2

0

0

0

9.0

ตััวชี้้�วััด

ตััวชี้้�วััด

หน่่วย

หน่่วย

ปีี

ปีี

2566

2566

2567

2567

2565

2565

2564

2564

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนท่ี่�เกี่่�ยวกัับการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลของลููกค้้า

ข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับจากบุุคคลภายนอก และได้้รัับ	
การยืืนยัันจากบริิษััทว่่าเป็็นจริิงจากบริิษััท

ข้้อร้้องเรีียนที่่�ได้้รัับจากหน่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนด้้านการรั่่�วไหลของข้้อมููล	
ลููกค้้า การที่่�ข้้อมููลถููกขโมย หรืือสููญหาย 	
ซึ่่�งได้้รัับการยืืนยัันว่่าเป็็นจริิง

งบลงทุุนทางด้้านการป้้องกัันความปลอดภัย	
ทางไซเบอร์์ 

บริิษััท เคอีีเอ็็กซ์์ เอ็็กซ์์เพรส (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) 239

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดูู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บัั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืน

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดูู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บัั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืน

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืืน



ตััวชี้้�วััด หน่่วย
ปีี

2566 256725652564

9,015,204.60

8,978,594.39

36,610.21

138,637.79

0.28	

284,230.00	

678,280.14

19,251.40

N.A

N.A

N.A

260

100	

100	

100

ด้านสิ่งแวดล้อม 
เศรษฐกิจสีเขียว

พลังังาน

การบริโภคพลังังานสิ้้�นเปลือืง 

จำำ�แนกตามประเภทพลังงาน

• การบริโภคพลังังานดีเีซล

• การบริโภคพลังังานแก๊๊สโซลีีน

การใช้้ไฟฟ้า

น้ำำ�� 

การใช้้น้ำำ��	

การใช้้น้ำำ��

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกทางตรง (scope 1)

การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อม (scope 2)

การปล่่อยก๊าซเรืือนกระจกทางอ้้อมอื่่�นๆ 
(scope 3) - ผู้้�รับัขนส่่งช่่วง

ของเสียี

ของเสีียไม่่อันัตราย

ของเสียีอันัตราย

วัสัดุุ

พลาสติกิหุ้้�มห่อบรรจุุภััณฑ์์

การปฏิิบัตัิติามกฎหมายและนโยบายของบริิษัทั

ร้้อยละของพนักังานที่่�ได้้รับัการฝึึกอบรมเร่ื่�อง	
การปฏิบิัตัิงิานอย่่างมีจีริิยธรรม และรัับผิดิชอบ	
ต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อม

ร้้อยละของคู่่�ค้ารายหลักที่่�ได้้รับัการฝึึกอบรม	
เร่ื่�องการปฏิบิัตัิงิานอย่่างมีจีริิยธรรม และ	
รับัผิดิชอบต่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม

ร้้อยละของคู่่�ค้ารายหลักที่่�ถูกูประเมินิการปฏิบิัตัิิ	
ตามกฎหมายและนโยบายสิ่่�งแวดล้อมของบริษััท

จิิกะจููล

จิิกะจููล

จิิกะจููล

จิิกะจููล

ล้้าน	
ลููกบาศก์์
เมตร

ลููกบาศก์์
เมตร

จิิกะจููล

จิิกะจููล

จิิกะจููล	

ตััน

ตััน

ตััน

ร้้อยละ

ร้้อยละ

ร้้อยละ

9,551,800.40

9,546,959.83

4,840.57

130,787.61

0.39	

396,359

394,049.52

18,161.31

324,707.24	

142

42

489

100	

100

100

6,857,770.49

6,856,497.61

1,272.88

100,397.39

0.34

347,171

238,544.57

13,941.29

259,133.64

N.A

N.A

353

100	

100

100

1,224,710.44

 1,222,265.71

 2,444.73

94,662.94

0.24	

242,802.41	

N.A

N.A

N.A

118

 100

100

100

รายงานประจำำ�ปีี (แบบ 56-1 One Report) 2567240

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�
ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น

การพั
ฒ

นาอย่่างยั่่�งยืืน
ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ

ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิิ�น
พัั

ั�ฒ
นาการที่�สำำ�คััญ

 2566
ภาพ

รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ
การกำำ�กัับดููู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บััั�ติิิ�

ผลการดำำ�เนิินงานและฐานะการเงิิิ�น
การพั

ฒ
นาอย่่างยั่่�งยืืน

N.A

N.A



ตััวชี้้�วััด หน่่วย
ปีี

2566 256725652564

 

21,906 

 

21,906

 

14,665

7,241

 

9,016

1,820

1,656

3,047

3,210

3,157

 

76

10,147

11,683

21,894

12

225

6,704

31

4,930

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล

ทรัพยากรบุุคคล

จำำ�นวนพนัักงาน

จำำ�แนกตามประเภทของสััญญา

พนัักงานประจำำ�เต็็มเวลา

จำำ�แนกตามเพศ

ชาย

หญิิง

จำำ�แนกตามภาค

กรุุงเทพมหานคร

ภาคกลาง

ภาคตะวัันออก

ภาคเหนืือ

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

ภาคใต้้

จำำ�แนกตามอายุุ

50 ปีีขึ้้�นไป 

30 - 50 ปีี

ต่ำำ��กว่่า 30 ปีี

จำำ�แนกตามเชื้้�อชาติิ

ไทย

ต่่างประเทศ

จำำ�นวนพนัักงานผู้้�พิิการ

จำำ�นวนพนัักงานเข้้าใหม่่ 	
(พนัักงานประจำำ�เต็็มเวลาเท่่านั้้�น)

ร้้อยละของพนัักงานเข้้าใหม่่ต่่อพนัักงานทั้้�งหมด 
(พนัักงานประจำำ�เต็็มเวลาเท่่านั้้�น)

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ลาออก 	
(พนัักงานประจำำ�เต็็มเวลาเท่่านั้้�น) 

ราย

 

ราย

 

ราย

ราย

 

ราย

ราย

ราย

ราย

ราย

ราย

 

ราย

ราย

ราย

 

ราย

ราย

ราย

ราย

ร้้อยละ

ราย

 

23,578 

19,114

 

12,598

6,516

 

8,957

1,331

1,173

2,518

2,614

2,521

 

100

9,933

9,081

19,103

11

134

7,273

38

12,491

 

21,465 

12,840

8,515

4,325

6,074

874

680

1,677

1,781

1,754

191

8,031

4,925

	

12,732

108

124

3,523

22.05

11,371

 

8,685 

7,243

4,968

2,275

3,551

582

318

893

938

961

121

5,146

1,976

	

7,090

153

76

1,557

21.50

7,017

บริิษััท เคอีีเอ็็กซ์์ เอ็็กซ์์เพรส (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) 241

ข้้้�อมููู�ลสำำ�คััญ
ทางธุุุ�รกิิิ�จและทางการเงิิ�น

พัั
ั�ฒ

นาการที่่�สำำ�คััญ
 2566

ภาพ
รวมการดำำ�เนิินธุุุ�รกิิิ�จ

การกำำ�กัับดูู�แลกิิิ�จการและแนวปฏิิิ�บัั�ติิิ�
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ร้้อยละของพนักงานที่่�ลาออกต่่อพนักงานทั้้�งหมด 	
(พนัักงานประจำำ�เต็็มเวลาเท่่านั้้�น)

เป้้าหมายพนัักงานที่่�ลาออก

ข้้อพิิพาทด้้านแรงงานที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อธุุรกิิจ

ระยะเวลาขั้้�นตอนในการแจ้้งพนัักงานเมื่่�อมี	ี
การเปลี่่�ยนแปลงหรืือมีีเรื่่�องที่่�สำำ�คััญซึ่่�งจะ	
กระทบต่่อพนัักงาน

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เสีียชีีวิิตอัันเนื่่�องมาจาก	
การทำำ�งาน

จำำ�นวนการบาดเจ็็บที่่�ต้้องหยุุดงาน

อััตราการบาดเจ็็บที่่�ต้้องหยุุดงาน (LTIFR)

จำำ�นวนความรุุนแรงของการบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน

พนักงานประจำำ�เต็็มเวลา

พนักงานสััญญาจ้้างชั่่�วคราว

การจ่่ายค่่าตอบแทนพนัักงาน

ค่่าตอบแทนของพนัักงาน

ค่่าตอบแทนรวมของพนัักงานชายทั้้�งหมด

ร้้อยละค่่าตอบแทนรวมของพนัักงานชาย

ค่่าตอบแทนรวมของพนัักงานหญิิง

ร้้อยละของค่่าตอบแทนรวมของพนัักงานหญิิง

ค่่าเฉลี่่�ยค่่าตอบแทนของพนัักงานทั้้�งหมด

ค่่าเฉลี่่�ยค่่าตอบแทนของพนัักงานชาย

ค่่าเฉลี่่�ยค่่าตอบแทนของพนัักงานหญิิง

พนักงานที่่�เป็็นสมาชิิกกองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมดที่่�เป็็นสมาชิิกกองทุุน	
สำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

ร้้อยละของพนัักงานที่่�เป็็นสมาชิิกกองทุุนสำำ�รอง	
เลี้้�ยงชีีพต่่อ พนัักงานทั้้�งหมด

ร้้อยละ

น้้อยกว่่าร้้อยละ

มีี/ไม่่มีี

เดืือน

ราย

ราย

กรณีี / 
1,000,000 
ชั่่�วโมง	

การทำำ�งาน

 

ราย

ราย

 

ล้้านบาท 

ล้้านบาท

ร้้อยละ

ล้้านบาท

ร้้อยละ

บาท/คน/ปีี

บาท/คน/ปีี
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19

71
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159,643
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69.88
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ไม่่มีี
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0

21

1.46
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0

 

3,892

2,489
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1,402

36

218,891

229,638
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สิิทธมนุุษยชน

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนเรื่่�องการละเมิิดสิิทธิมนุุษยชน

จำำ�แนกตามประเภทของการละเมิิด

การเลืือกปฏิบิััติิ

การล่่วงละเมิิดทางเพศ

การใช้้แรงงานเด็็ก

การใช้้แรงงานบัังคัับ

การปฏิบิััติิอย่่างไม่่เป็็นธรรมโดยหััวหน้้างาน

ร้้อยละของข้้อร้้องเรีียนที่่�ถููกยืืนยัันว่่าเป็็นจริิง	
เมื่่�อเทีียบกัับจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมด

ร้้อยละของข้้อร้้องเรีียนที่่�ถููกแก้้ไขและได้้รัับการชดเชย 	
เมื่่�อเทีียบกัับจำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนทั้้�งหมด

ร้้อยละของพนัักงานที่่�ได้ร้ัับการฝึึกอบรมนโยบาย	
และมาตรการเคารพสิิทธิมนุุษยชน

ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายหลัักที่่�ได้ร้ัับการฝึึกอบรมนโยบาย	
และมาตรการด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน

ร้้อยละของพนัักงานที่่�ได้ร้ัับการฝึึกอบรมถึึงสิิทธิิมนุษยชน

ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายหลัักที่่�ได้ร้ัับการอบรมถึึงสิิทธิิมนุษยชน

ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายหลัักที่่�ได้ร้ัับการประเมิินการปฏิิบััติิ	
ตามนโยบายและมาตรการด้้านการเคารพสิทธิิมนุุษยชน

ร้้อยละของสััญญาที่่�บรรจุุเรื่่�องการเคารพสิิทธิมนุุษยชน	
เป็็นหนึ่่�งในเง่ื่�อนไขของการร่่วมธุุรกิิจกัับคู่่�ค้าให้้คู่่�ค้้าต้้อง	
ลงนามรัับทราบ

บริิษััท เคอีีเอ็็กซ์์ เอ็็กซ์์เพรส (ประเทศไทย) จำำ�กััด (มหาชน) 243
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